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JII ,,IlocioBam menrap“, KpymeBanm ynpaB/ba HAIUIATOM NAPKHUHI YCJIYra M aKypupambeM
HH(popManKja 0 NAPKHMHI 30HAMa, A je NOTPe0OHO yHampeauTH 0Oe30eIHOCT IMOJATaKa,
YCIIOCTABHTH jacHe mpoueaype 3a KOHTPOJY IMPHCTYNa M YCIHOCTABHTH MeXaHHU3Me 3a

KOHTHHYMUTET MpYyKakba yCJIyra napKkmHra.

WudopmamoHu cCUCTEMH KOjH Ce OJJHOCE Ha YCIIyre mapkupama Tpeda aa
nMajy JBE OCHOBHE (YHKIMje: KOHTPOJY HaIulaTe MapKUHT yciayra
KOHTPOJTY IOCTYITHOCTH ¥ KOpHUIThema MapKuHT MecTa, Kako Ou ce tuiahame
BPIIWJIO Yy CKJIQAy Ca CTBapHOM YHoTpeOoM u edukacHomhy mpy>KeHHX
ycayra. OBH CUCTEMH ce KOPHUCTE 3a MOOOJbIIAkE YIpaBJbamba MapKHHT
MPOCTOPOM, Kao ¥ 3a HH(opMHcame rpal)ana o TOCTYITHOCTH MTAPKUHT MECTa
y peajHoOM BpeMeHy. Y JlocaaanimeM Kopuihemhy OBIUX CUCTeMa, YTBpheHO
je la mpUCTyN cucTeMuMa M 0azama mojaraka uMajy W MpyKaolll ycIyra,
HUje 00e30eh)eH KOHTHHYHTET IOCIIOBama y CIIy4ajy pacKuaa capaime,
HHUCY YCIIOCTaBJFEHH CBH MEXaHHM3MH Koju 00e30elyyjy KOHTpory HariaTe
yciyra W ynpaBjbamba MapKUHT MECTHMa, a o0paja rmojaraka 0 JUYHOCTH
HUje ypeheHa Ha ajeKBaTaH HauWH, jep Oa3e Mmojaraka MOT'Y CaapKaTh
OCETJbMBE JIMYHE TIO/IaTKE KOPUCHHKA, IITO M3HUCKYje MPUMEHY JOJATHUX
Mepa 3allTUTe.

Mudopman
HOHA
6e30emHOCT

EdukacHocT n
e(EeKTUBHOCT
cucrema 3a
HaIUIaTy yciyra
MapKUHTa

VYnorpeba
AIUTMKaTHBH

Capanma ca

IPY>KaoIUM
a yciyra

Cnuka 1. Tema pesusuje

HNudopmarnmona 6e30€AHOCT HHUje aJeKBAaTHO YCIIOCTaBJbEHA, jep HUCY
npejy3ere KJbydHe Mepe Kao IITO Cy aXypupaHe MPoIeype 3a YIPaBIbambe
UT pusunumMa, jacHa KOHTpOJNa MPHUCTyNa M JepUHHCAHW TJIAHOBH 3a
KOHTHHYHTET II0CJIOBamka, IITO 3HAYajHO yrpokaBa Oe30eqHOCT W
MOY3JaHOCT CUCTEMa 32 HAIlIaTy yCJIyra HapKUHTa.

MexaHn3aM capafilbeé ca TpYyKaolMa YCIyra HHje YCIIOCTaBJbeH Ha
aJIecKBaTaH Ha4yWH, jep HEJO0CTajy MpoIeaype 3a capajimy H HaJI30p,
KOHTpOJIa 3alITUTE T0JaTaka, Kao M IUTaH KOHTHHYWTETa MOCIOBama Y
cllyyajy pacKuja capaimbe, ITo 030MJbHO YyrpoxkaBa 0e30eJHOCT mojaTaka
Y KOHTHHYHTET TpYy’Kamba yciayra.

Hako ycmocraBjbeHE aIUIMKaTHBHE KOHTPOJIEC ACIMMUYHO 00e30ehyjy
KOHTPOJy HAaIulaTe ¥ YNpaBjbamke INPYKEHHM YyclIyrama, HOTpeOHO je
YCIIOCTaBUTH IIPOLEAYpPE 3a YIPaBJbamkbe IOCIOBHUM IPOIECHMa U
oMmoryhutu mnpuctyn uHpOpManujamMa MyTeM MOOWIHHX aIuIMKaluja |
OTBOPEHHMX I0JIaTaKa 3a MOTIyHY ycIIyry rpahannma.

Ilpenopyke
HakoH  cnopoBeleHe — peBusmje,
Jlp>xaBHa peBU30PCKA HHCTUTYLH]A j&
JaHom  mpenmyzehy ,,IlocnoBHn
LeHrap®, Kpymenar, n3mehy
ocTanux, aana ciefehe npenopyxe:

- n1a axypupa Akt o Oe3demHOCTH
UKT cucrema on moceOHOT
3Ha4aja Tako Ja y HOTIYHOCTH
00yxBaTH CHEnUpUIHOCTH CBHX
kopuitheHnX — MH(GOPMALMOHUX
cUcTeMa, YKIby4yjyhn M cuctem
32 KOHTpOJIy ¥  Hamaty
TIapKUpamba,;

- Jla YCHOCTaBU M YCBOjU IIJIaH
KOHTHHYHTETA IT0CIIOBabha 1 IUIAH
OIIOpaBKa aKTHBHOCTH Yy CIy4ajy
xaBapuje (Disaster Recovery Plan
- DRP) koju he o06e30equru
KOHTHHYHTET IIOCIOBama U Op3
OIIOpaBaK y CiIy4ajy BaHPEIHHX
OKOJIHOCTH, Ka0 ¥ J]a C& OCHTypa
HPHMEHA OBHX ILUIAHOBA Y TIPAKCH;

- Jla yCIOCTaBM M HMMIUIEMEHTHpA
rporec yIpaBJbamba ur
pu3MIIMa KOju he YKJbYYUTH
ueHTUUKAIY]Y, MPOLIEHY,
npahiele W ynpaBmbame HWT
pHU3UINMa, Kako OU ce OCUTrypajo
OJaroBpeMEHO  pearoBambe |
CMambEHhe MOTEHIN]jaJTHUX
(bMHAHCHjCKUX u
HeUHAHCHjCKUX TyOWTaka y
clly4ajy HexxesbeHoT jorahaja,;

- Ja YCBOjM H HMIUIEMEHTHPA
npouenype koje he ypeautu
capaiby ca MpyKaoluMa yciyra
codTBepa 3a HAIUIATy ¥ KOHTPOITY
MapKupama, yKJbydyjyhu jacHo
nehuHUCaHE  CIOpa3yMe  KOjU
00e30elyjy  amekBaTaH  HHMBO

3aLITUTE uHpopmarmja u
cpencraBa, |y  CKIamy  ca
OponucuMa W TEXHUYKUM
CTaHJapIUMa,;

- Jla YCIIOCTaBH jacHe MpoLuexype U
yIIyTCTBa 3a yIpaBIbambe
MOCIOBHUM  mpouecuma  PJ
ITapkuHT CcepBHCa, a KOjH ce
oJlHOCE Ha xopumheme
alMKanyje 3a  Halmarty |
alMKangje  3a  JOCTYIHOCT
MapKUHT MeCTa.
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Cxpahenuue u TepMUHHA

Tabemxa opoj 1: Kopumhene ckpahenuie y n3pemraj
IIyn Ha3usB Ckpahenuna

Wudopmanmone TexHoI0THjE uT
HNudopmanmonn ciucteMm uc
WHdopMannoHo-KOMyHUKAIIMOHU CUCTEM UKT cucrem
JaBuo mpenysehe ,,IlocmoBan nienTap®, Kpymesarg JIT ,,ITocnoBHM nexrap*, Kpymenar
JenuHuna okagHe caMoyInpaBe JJIC
Omnira peryiaTiBa O 3alITHTH rmojaaTtaka o muaHoctu (General
. : rarp
Data Protection Regulation)
Jp>xaBHa peBU30pPCKA HHCTUTYIIH]a HHCcTHUTYIHja
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I Pesume usBemraja

1. Pe3ume OTKPUBEHUX HECBPCHCXOHOCTH M MpeNnopykKa

JlpkaBHa peBH30pPCKa HHCTUTYIIH]a je CIIPOBENa PEBU3H]Y CBPCHCXOTHOCTH ITOCIIOBAHA
,,IHDOpPMAaIIMOHH CUCTEMH 32 HAIIATy yclyra mapKuHra™,

WNudopmanronu cucTeMH y JIOKAIHUM caMOylpaBamMa KojH € 0OTHOCE Ha jaBHY YCIYTY
MapkuHra Tpeda na mMmajy OCHOBHE (DYHKIIMje: KOHTPOJy HaliaTe kKaparta (caTHe, JTHEBHE,
MeceuHe, Tpaduk u nocebHe) u HHPOpPMalKje 0 JOCTYITHOCTH apKUHTa Kako Ou ce ruiahame
BPILWIIO Y CKJIAAY Ca KBAJIMTETOM U KBAHTUTETOM IPYKEHUX yCITyTa.

b peBusmje je na ce oneHn eheKTUBHOCT U e(prUKaCHOCT MHPOPMAIIMOHOT CHUCTEMa
y JaBHOM mipeny3ehy ,,IlocnoBHu menTtap®, Kpymiesar kKoju ce ogHOCE Ha yCIIyre MapKUHTa,
OJTHOCHO JIa C€ UCIIUTA Y KOjOj MEpH CY MPUMEHEHE MepE HCITYHUIIC HEOMTXOJHE INJBEBE Kaia
je y MHTamy yIpaBbakbe CHCTEMHUMA, TTOY3JaHOCT WH()OPMAIIMOHUX CHUCTEMA H YIIPABJhAHE
noJaMa KOpHCHUKa — rpaljaHa, Kao M Jla ce MCIHUTAa Yy KOjoj MEpH CHcTeM omoryhaBa
e(pUKaCHOCT KOHTpoJie Hamyiare W Iuiahama yciayra mapkusra. [1oy3naHOCT eneKTpOHCKHX
noJiaTaka ¥ MHQOPMAIIMOHUX CHCTEMA TI0Jpa3yMeBa HHTETPUTET, TAYHOCT, KOH3UCTEHTHOCT U
ouyBame Tojaraka, 0e30emHOCT WH(POPMALMOHOT CHUCTEMa M KOHTHHYHTET IIOCIIOBamba,
umajyhu y BUIy CBPXY 32 KOjy C€ TH TOJall U CUCTEMH KOPHUCTE.

3a npyxamwe yciayra napkuHra y rpaay Kpymesny 3aayxeHo je JaBHo mpexnysehe
,,1locioBHu nentap” (y masseMm tekcry: JII ,,IIOcnoBuu nenrap®, Kpymesarr). IIpyxanai
ycayre Kajia je uHpopMauonu cucteM y nuramy je ¢upma ,,EPSEE MS* noo u3 beorpana.
Cuctem je nmruiementupan 2007. rogquHe W y JAOCaallllbeM MEPUONy HHjE CIIPOBEACHA HU
MHTEpHA, HU eKCTepHa peBHU3Hja oBor cucreMa. CUCTEM ce KOPUCTH 3a €BUAEHIM]Y M3/1aTHX
JTHEBHHUX, MOBJIAITNEHUX M MOCEOHMX MAapKHUHT KapaTa U 3a €BUJICHIIN]Y-KOHTPOIY JOCTYITHUX
MapKUHTa.

Hakon CIIPOBCACHC peBI/I3I/Ije YTBpAUIA CMO:

JII ,,JlocnroBan nenrap®, Kpymesan ynpas/ba HAIUIATOM NAPKHHI YCJIyra u
axkypupambeM HHQoOpManuja o NapKUHI 30HAMa, AaJH je MOTPeOHO YHaNpeIuTH
0e30eHOCT MOJAaTaKa, YCINOCTABHTH jacHe MpoLeAype 3a KOHTPOJY HNPHCTYNAa H
YCIOCTABMTH MeXaHN3Me 32 KOHTUHYHUTeT NpYyKamba ycJayra NapKuHra.

Hapeneno 3acHuBamMo Ha 3aKJbyulliMa U HajJla3uMa KOjI/I Cy HU3JIOKCHU Yy HACTABKY
TCKCTA:

1. Uadopmannona 6e30eTHOCT HHUje aJCKBATHO YCIIOCTABJbEHA, J€p HUCY TPEIay3eTe
KJbYYHE Mepe Kao IITO Cy aXypHupaHe mpoleaype 3a ynpasbambe UT pusnunuma,
jacHa KOHTpOJIa MPHUCTYIA ¥ TUTAHOBH 32 KOHTHHYHUTET MOCIIOBamha, MTO 3HAYAjHO
yrpoxasa 6e30eTHOCT U OY3JaHOCT CHCTEeMa 3a HaIlaTy ycayra MapKUHTa.

- JIT ,IlocnoBuu nenrtap®, KpymieBall HeMa yCBOJEH CTpaTeIIKH JOKYMEHT 3a
wianupamwe U pazBoj UT xanamurera, a AKT o 6e30e1HOCTH MH(GOPMAIIMOHO-
KOMYHHUKAIIMOHOT CUCTEeMa, ToHeT MapTa 2017. rofuHe, HUje aKypupaH y CKIay
ca caJalmbUM CTalkbeM HH(GOPMAIMOHOT CHUCTEMa 3a KOHTPOJY M HAIUIaTy
napkunra. Maxo cy IlpaBuiiHuKOM 0 yHyTpalimeM ypehemy 1 cucteMaTH3aiuju
nocioBa neduHucaHa aBa pagHa MecTa Be3aHa 3a MT, o6aBe3e u Ay)KHOCTH THUX
nuna Hucy yekiahene ca AxktoMm o 6e36ennoctu UKT cucrema, mto 10BOAM 10
HEeJI0BOJbHE KOOpuHaIuje u npahemwa 0e30eAHOCTH HH(DOPMALIMOHUX CHCTEMA.
Takobhe, Hucy yTBphene nporueaype 3a IpeBeHIH]jy U pearoBame Ha 0e30e1THOCHe
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WHIUMACHTEe, 4YMME ce IMoBehaBa pH3WK OJ HapyllaBakba HWHTCTPUTETA U
o0e30ennoctu UKT cucrema.

HNako je Axtom o 6e30emnoctu MKT cucrema neduHucana HaIJIEKHOCT
aJIMHHHCTPATOpA 3a JOJCIY U YKHIamke IpaBa MPHUCTYIA, Y IPAKCH je YTBPHEHO
na 13 kopUCHHKA UMa CTaTyC afMUHUCTpATOpa, yKJby4uyjyhu U jHia npyxaora
yclyra 3a Koja OJIrOBOpHA JIMIla HUCY Omia yrmosHara. [lopen Tora, KOpucHUIU
ca CTaTyCcoM ,,MCHAIMEHT"* | ,,lTI0CJIOBOhe* nMa]jy oBiamhema aIMUHICTPATOPA,
IITO HUje y CKIaay ca BHUXOBUM OMUCOM mocia. Hegocramu y aeduHucamy u
yIpaBJbakby KOPUCHUYKUM IPaBUMa 3HAUYaJHO YIpokaBajy 6e30eJHOCT cucTeMa,
jep y mpakcu Hema jacHe pasTPaHHYEHOCTH OJTOBOPHOCTH U HAJICKHOCTH Y
agmuauctparuju UKT cucrema. Takolhe, jor ¢ajnoBun akTHBHOCTH KOPUCHUKA
ce He uyBajy kox JII ,IlocnoBuu nentap®, Kpymesar Beh MCKIbYYHMBO KOJ
Ipy»Xaolla yciyra, ITo JOBOAM y MUTalke MOIYNHOCT KOHTPOJIE U HAA30pa HaJ
KopumrhemeM cucrema.

Naxko je Axrom o 6e36ennoctu UKT crucrema o moceOHOT 3Ha4aja npeaBuheHa
UMIUIEMEHTAaIMja Mepa 32 KOHTHHYWUTET IIOCJIOBarba M 3aIITUTY IOJaTaka y
BaHPEJIHUM CHTyalldjamMa, CYOjeKT peBHU3Hje HHje YCIIOCTaBHO IUIaH
KOHTHHYHTETa II0CJIOBab-a HUTH IUIaH OTIOPaBKa aKTUBHOCTH Y CITy4ajy XaBapHje
(Disaster Recovery Plan - DRP). OBaj mporyct ae/10M je mociieAniia HeI0BOJbHOT
Opoja 3amocieHux Koju ce 6aBe mocioBruMa HHGoOpMalmoHe 0e30eIHOCTH, IITO
OTeXaBa MPABOBPEMEHO IUIAHHMPAake M HMIUIEMEHTAIM]y Mepa 3allTHTe.
PesepBHe komuje monaTaka HUCY cMelITeHe y 0e30eqaH mpocTop BaH 00jeKTa,
IITO TpEeACTaB/ba 030MJbAaH PU3HMK 32 MHTETPUTET M JIOCTYIHOCT IMOJaTaka y
cily4ajy HenpeaBHl)eHUX OKOJIHOCTH, HAKO je YTOBOPOM ca MpY’KaoleM yciryra
npeaBuleHa TeXHUYKA MOAPIIKa U 00e30eheH HenpeKuaan paj CucTeMa.

JIT ,,ITocnoBuam nierTap*, Kpymiesar Huje yCrocTaBUIiIO mpoiec ynpasibama UT
pusuniiMa, wuako je y IIpaBWIHHMKY O yHYTpamimOj OpraHu3auuju U
cucreMaruzauMju  mnocioBa nepunHucaHo ga  KoopaumHatop — mocioBa
MH(OPMAIMOHOT CUCTEMAa U TEXHOJIOTHja Tpeba Ja BpIIM aHaNu3y 6e30e1HOCTH
UKT cucrema y muspy nporeHe pusuka. OAroBopHa JiMIla Cy HaBena Jia y
cUCTeMy yIpaBjbama pusulrMma Hucy obyxBahenn MUT pusunm. Hemoctarak
aZieKBaTHOT ympaBJbamba UT pusuiinma Moxe TOBECTH /10 CTBapama HEOTPEOHO
BEJIMKHX TPOIIKOBA y CIIy4ajy HACTaHKa HEKeJbEHOT Joralaja, Kao u 10 ryOUTKa
nmojataka W JApyrux He(PUHAHCH]CKUX TyOuTaka 300T HeOIaroBpeMeHor
npeay3uMama Mepa.

2. MexaHu3aM capaJme ca MpyXKaolMMa yciayra HHje YCIOCTaBJbE€H Ha aJeKBaTaH
HAuWH, jep HeIO0CTajy MpOoLeaype 3a capaimby M HaI30p, KOHTPOJa 3aIITHTE
1oJlaTaka, Kao M IUIaH KOHTUHYUTETA IOCIIOBakha y C1y4ajy pacKuaa capaame, ITo
030MJbHO yrpokaBa 0e30€JHOCT MojjaTaka U KOHTUHYHUTET IIpyXKamba yciIyra.

JIT ,,ITocoBHu nientap®, KpyiieBail Hije ycrocTaBUIO TIpolieype koje ypehyjy
capajmy M HaA30p HaJ MpyXaolMMa yciyra, IITO JOBOJAM JO pPHU3HKA O]
HeaJieKBaTHE 3allTUTe MH(pOpMallja U HEJOBOJBHOT HaJa30pa HaJl MpysKaoluma
ycayra, yrpoxaBajyhu 0e30eIHOCT M TOY3AaHOCT CHUCTeMa 3a Haary H
KOHTpOJIy mapkupama. OBaj HeJAOCTaTaK MPOU3WIA3U U3 YUEHEHUIIE Ja PajHO
mectro Aamunuctpatop WT cucrema Huje ¢opmanHo nepUHUCAHO Y
[IpaBWIIHKKY O YHYTpaIlllk0j OPraHu3alMju U CUCTEMATHU3all1]H ITOCJIOBA.

JIT ,,ITocnoBuu nenrtap®, Kpyiesail Hyje ycocTaBuiao MexaHu3aM KOjuM OU ce
IpaTUia ycarjameHoCT MpyXkaolla yciyra ca yCIOBUMa 3a 3allITUTY HOoJaTaka,
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HUTH je JOKYMEHTOBAaHO KaKO C€ HaJ3Upe H3BPLICHE YroBOpa y MOTJIEAY
0e30eqHocTH Tomaraka. Mako je mpyxkanmam yciayra oOpahuBau mojartaka,
yroBOpoM HHje aeduHrcaHa 00pajia U 3alITUTA TOJIaTaKa y CKJIaay ca 3aKOHOM
O 3AIITUTH TOJaTaKa O JUYHOCTH. [[paBMIIHUKOM O CHCTEMAaTH3alUjH PaIHUX
MecTa HUje npenBuleHo JHIe 3aayKEHO 3a capajmby ca MpYyXaoleMm yciyra, a
cucreM oMoryhaBa mpysKaolly yciyra yBHJI y JH4YHE mojaatke rpahana 0e3
azekBaTtHe KoHTpoiye. Takohe, rpahaHu NpUIMKOM MOAHOIICHA 33aXTeBa 3a
N00Mjarkbe MECEUHUX KapaTa HUCY 00aBEeIITCHU O 00paay HHUXOBHX IOJIaTaKa, a
MOBEPJbUBY TOJAIM rpahjaHa Koju Cy MpeaAMeT YTYXema JOCTYIHU Cy H
KOPHUCHUIIMMa TpYyXaola ycliyra, IITO YrpoXkaBa MPHUBATHOCT M 0e30eaHOCT
noJlaTaKa.

- JIT ,IlocnoBHu uenrap®, Kpymesar HHje YCHOCTaBHJIO IUIaH KOHTUHYUTETa
[OCIOBaka y Ciydajy pacKkuja capajlme ca IMpYyKaoleM YClyra, HUTH Cy
nocrojehum yroBopuma npeasuleHe ak THBHOCTH HITH 00aBe3e MpyKaola yciyra
y TakBOM clueHapujy. OBaj HelocTaTak yrpoxkaBa KOHTHHYHUTET IOCJIOBama U
MOJKE€ JIOBECTH JI0 3HAYAJHHUX MpeKuaa y QYHKIIMOHUCAKBY CUCTEMa 3a Tpaheme
cJ1000/IHUX MApKUHI MecTa, MPOAajy MapKUHI KapaTa, KOHTPOJIy HapKUpaHUX
BO3WIJIa M HH(OpMUCame Tpahana.

3. Mako ycrnocraBibeHE alNTMKATUBHE KOHTPOJIE ICIMMUYHO 00e30elhyjy KoHTpoy
HaruiaTe M ynpaBibambe IPYKEHUM yclyraMa, moTpeOHO je YCIOCTaBUTH MpoIieiype
3a ymnpaBJbambe MOCIOBHUM IpOLIeECMMa M OMOTYhHTH mpHcTyn HH(OpMaIjama
MyTeM MOOWIHUX aIulMKalyja ¥ OTBOPEHHMX II0JIaTaka 3a MOTIYHY YCIYTY
rpahanuma.

- JIT,,llocnoBuu nenTap* Kpymean Huje nepuHIcao Ipoueaype 1 yryTcTsa Koja
O0u jacHO ypehuBana HauMH Kopuilhema aruiMKaluja 3a Harulaty W npaheme
JOCTYIHOCTH NapKUHT Mecta y okBupy PJ Ilapkunr cepBuca. OBo cTBapa pu3uk
O]l HEIOBOJbHO CTaH/Aap/IM30BaHOI MPUCTYyNa KOpHUIINewy aliuKaiuja, YuMme ce
yrpoxkaBa e(pHUKacHOCT HaIuIaTe yciayra M yIpaBlbambe AOCTYHMHOIIhY MapKuHT
Mecta. OBa cuTyalja Moxe OUTH MOCIeIUIa HEJOCTaTKa pecypca U TEXHHUKE
MOJPIIKE 32 Pa3BOj U OJIp’KaBare arIuKalnja, Kao U HeJJOBOJHHO Je(PUHUCAHUX
OJITOBOPHOCTH 3aIIOCIIEHHUX 32 UMIUIEMEHTaLN]y 6€30€IHOCHUX Mepa y CUCTEMY.

- VYV JII ,,ITocnoBHu nentap* KpyieBal anjukaTUBHE KOHTPOJIE KOj€ C€ KOPUCTE
3a Mpojajy Kapara oMoryhaBajy axXypHy €BUJICHIIM]Y JHEBHUX Tazapa u Opoja
IIPOJATHX NAapKUHT KapaTa, Ka0 U U3BELITABAE.

- MHaxo JIT ,,IlocnoBHu nenrtap®, Kpymesan penoBHO axxypupa HH(popMaluje o
MapKUHT 30HaMa, lleHaMa U MoryhHocTtuMa miahama Ha CBOM 3BAaHUYHOM CajTy
u nmyreM nH¢po-Tabau, HUje omoryheHo kopumniheme OTBOPEHHUX M0/1aTaka HUTH
nH(popMHCake MyTEM CTaHAApIHUX MOOWIHMX arukanuja. OTBOpeHH NoJanu
6u omoryhwin uHTerpanujy oBux MHGopmalyja y ammkanuje tpehux crpana,
yuMe Ou ce yHampeawio MHpopMmucame rpahaHa u moOosbIIag0 KOPUCHUYKO
HCKYCTBO.

Haxon cnipoBenieHe pesusuje ,, iHOpMaLIMOHN cHCTEM 3a HAIIaTy ycJIyra mapKuHra®,
HpxaBHa peBuszopcka uHctutynuja gaje JII ,IlocmoBuu nenrap®, Kpymesan cnexnehe
Mpernopyke:

1) na axypupa AKT o 06e30eHOCTH MH(POPMAIMOHO-KOMYHHKAIIMOHOT CHUCTEMa O]

MmoceOHOr 3Hayaja, TaKo Jla y MOTIYHOCTH OOyXBaTH CHENHU(PUIHOCTH CBUX
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KopumheHnx MH(GOPMAIMOHUX CHCTEMa, YKJbY4yjyhu M CHCTEM 3a KOHTpPOIy U
Haruiaty napkupama (Hanas 1.1) — Ipuopurer 1%

na ycmoctaBu H  (opMmanm3yje MpoIeaype 3a yIpaBbamkbe 0e30eTHOCHHM
MHIMJIEHTHMA, Koje he oO0yXBaTUTH NpPEBEHIN]Yy, pearoBame, CEBUACHIU]Yy WU
M3BENITaBame 0 0e30€THOCHUM MHIIMACHTHMA y CKIaay ca AKTOM 0 6e30eTHOCTH
(Hanas 1.1) — Ipuopurer 22,

Jla YCKJIa/IM OTHCE MOCJIOBA U PAHUX 3a/IaTaka 3aloCICHUX KOJU CY OJTOBOPHHU 3a
UT 6e36ennoct ca onpendama Akra o 6e30eJHOCTH, KaKo Ou ce 00e30ea1II0 J1a CBU
peNieBaHTHU acmeKTu 0e30eHOCTH U yIpaBibamba WHIUACHTHMA Oyay aJeKBaTHO
nokpuBenn (Hanaz 1.1) — [Ipuopurer 1;

Jla OrpaHUYM AJMHHHCTpPATOpCKa IpaBa camMO Ha JUIa Koja Cy HEMOCPEeIHO
onroBopHa 3a aqmuuucTpaiujy UKT cucrema, y3 jacHo neduHUCaHE HAIIISKHOCTH
U OJrOBOPHOCTM, M Ja OCHIypa Ja JiMla [pyXkaolua yciyra HeMajy
aZIMUHUCTpaTopcka oBmamhema 0e3 MPEeTXOJHOr 3Hama W CarjJacHOCTH
oaroBopuux Jsmia y npeaysehy (Hamas 1.2) — Ilpuopurer 2;

na axypupa AKT o 6e30eIHOCTH Tako JAa jacHO NeduHUIIe MeToAe (HU3HUKO-
TEXHHWYKE 3alTUTE MPOCTOpHja y KOjuMa ce Hayiaze cpenctsa u qokymentd UKT
CHCTeMa, Kako Ou ce cMamuo pusuK oj Heosnamhenor npucryna (Hamas 1.2) —
[Ipuopurer 1;

Ja yBe[e MexaHHu3aM 3a penoBHO mpaheme m peBusnjy mpaa npuctyna WUKT
cucrtemy, y3 obe3oeheme dyBama 1 Haa30pa Jor (ajaoBa aKTUBHOCTH KOPUCHUKA
yHyTap npeay3eha, kako OM ce OCHTypao HHTEIPUTET M 0e30€THOCT cucrema
(Hama3 1.2) — Ipuopurer 1;

Jla yCIOCTaBH W YCBOjU IUIaH KOHTHHYHTETa IIOCIOBamkba M IUIaH OIOpaBKa
aKTUBHOCTH Yy ciydajy xaBapuje (Disaster Recovery Plan - DRP) koju he
00e30eMTH KOHTHHYUTET TOCIIOBaa M Op3 OMOpaBaK y CIy4ajy BaHPEIHHX
OKOJIHOCTH, K20 M Jia C€ OCUTypa MpHMeHa OBUX Iu1aHoBa y npakcu (Hamasz 1.3) —
IIpuopurer 2,

na 006e30e1u 1a pe3epBHE KOMHje mojaTaka Oyay cMmemTeHe y 6e30e1an mpocTop
3a o/Iarame BaH 00jeKTa, y CKIIAy ca MpOIHMCAaHNM MepaMa 3alTHTe, Kako Ou ce
MHHUMHU3UPA0 PU3KMK O] TyOWTKa mojaraka y ciy4ajy uHnmaeHta (Hamas 1.3) —
[Tpuopurer 1,

Ja YCIOCTaBM W HMIUIEMEHTHpa mporec ynpasibamba UT pusunuma xoju he
YKJbYUUTH WACHTH(UKAIM]Y, Mporeny, npaheme u ymnpasbame UT pusnimma,
Kako OW ce OocUTypaso OJIarOBpEMEHO PEearoBambe U CMamEHE MOTEHIIU]ATHUX
¢uHaHCHjCKUX M HE(PHUHAHCUJCKUX TyOMTaka y clydyajy HeXeJbeHOr norahaja
(Hanas 1.4) — I[Ipuopwurer 2;

10) 1a ycBOju ¥ UIMILIEMEHTHPA TIpoLieype Koje he ypeanuTu capaimy ca mpykaoiuma

ycayra codTBepa 3a HamjaTy M KOHTpOJY HapKupama, YKJbyuyjyhu jacHO
neduHUCaHE criopazyMe Koju 00e30elyjy ajexkBaTaH HUBO 3allITUTE WH(pOpMaIlija
U CpeJcTaBa, y CKJIaay ca MPONUCHMa M TeXHHYKHM craHaapauma (Hamaz 2.1) —
[Ipuopurer 2;

11) na ycmoctaBu MpOLEAype 3a HAA30p HaA NpyKaomuMa yciyra, yKJbydyjyhu

npaheme peanusanuje Npykama YCIyra U HCIyHEHhe YCIoBa HH(POpPMAaLUOHE

! TIpuoputer 1 - HecBpcHCX0OMHOCTH KoOje je MOryhe OTKIOHHTH y poky of 90 maHa.
2 [Ipuopuret 2 — HecBpcHCXOAHOCTH Koje je Moryhe OTKIIOHHTH y POKY JI0 TO/IMHY JIaHa.
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0e30eHOCTH, Kao U Jia IOKyMEHTYje CBE aKTHBHOCTH Be3aHe 3a oBaj Ha30p (Hanas
2.1) — IIpuopwurer 2;

12) na axypupa IIpaBUIHMK O YHYTpallll0j OpPraHHU3AlMjd W CHCTEMAaTH3alUjU
MocjoBa Kako Ou ykJpyuno mocioBe Aamuuucrparopa UT cucrtema, ca jacHo
nepuHUCAaHUM OJrOBOPHOCTHMA BE3aHUM 3a HAI30p HaJ TpYyKaoluMma yciyra
(Hanas 2.1) — [Ipuopwurer 1,

13) na ycroctaBu MeXaHHW3aM 3a Ha[30p M KOHTPOJIY 3allTUTE MoaTaka Koju oopalyje
npykaiai yciayra, Kao u Ja jJe(uHUIIe YTOBOpHE ojpende 0 o0paau M 3allTHTH
moJilaTaka y CKJiaay ca 3aKOHOM O 3allTUTH nojaTaka o jquynoctu (Hamas 2.2) —
[Ipuopurer 2;

14) na oxpeu Juile OATOBOPHO 3a Capaiiy M KOHTPOITY MpYKaJlala yciayra y Horjiaeay
3amTuTe noaaraka u 6ezoeanoctu cucrema (Hanas 2.2) — [puopurer 1;

15)na o00e30enu ajeKkBaTHY KOHTPOJY MPHUCTyHa IOBEPJBUBUM  IOJAIMMA,
orpaHuy4aBajyhu npucTyn KOpUCHHIIMMA IPY’Kaolla yciayra caMo Ha IoJaTKe Koju
Cy HEOITXOJIHH 3a u3Bpiiewe yropopa (Hanas 2.2) — [puopurer 2;

16) na ycroctaBu MexaHu3aM 3a Opucame WM IMU(PPOBamkE MOJaTaka MO HCTEKY
BUXOBE yrmoTpede, Kako Ou ce 00e30e/ia 3amTuTa oceT/biBHX moaataka (Hamas
2.2) — IIpuopwurer 1;

17) na pa3Buje W YCBOjU IUIaH KOHTHHYHUTETa IOCIOBama Koju he o0e30enuTu
HEOMETaHO (PYHKIIMOHHCAE CHCTEMA Y CIIy4ajy pacKua capaimbe ca IpyKaoieM
ycIIyTa, YKIbyayjyhu Mepe 3a 0p30 u eprkacHO penraBame MOTSHIHjTHUX TPEKH/Ia
y yenysu (Hanas 2.3) — I[Ipuopurer 2;

18) na peBumupa yroBope ca MpYXaolleM yciyra Kako OH YKJbYYHJIH Opende o
aKTUBHOCTHMA M o0aBe3aMa IpyXkaolla yciyra y ciy4ajy pacKujaa capaime, ca
ibeM 00e30ehuBama KoHTHHYHTETa mocioBama (Hamas 2.3) — [puoputer 2;

19) na ycrocraBu jacHe MpoIEAype U yIYTCTBA 32 YIIPaBIbakhe MOCIOBHUM IPOLIECUMA
PJ ITapxuHr cepBuca, a KOju ce 0OJHOCE Ha Kopullhewe arIuKalyje 3a Hamiary 1
arIMKaIyje 3a JOCTYIHOCT MapKUHT MecTa, Kako O ce 00e30eau1a epuKacHOCT U
crangapau3anuja y kopuirhemy oBux cuctema (Hanas 3.1) — [puopurer 2;

20) na omoryhu kopuniheme OTBOPEHHX MojaTaka ¥ HHpOpMHCcame TpahaHa myTem
CTaHJIApJAHUX MOOWMIHUX aIUIMKaluja, Kako OW MOo0OJbIIA0 JAOCTYITHOCT
uHopMaIja 0 TapKUHT MECTUMa U yHarpeauo yciayre 3a rpahane (Hamas 3.3) —
[puopurer 32,

2. Mepe npeny3eTe y mOCTYNKY peBU3Hje

VY toky cripoBohemwa pesusuje PJ [Tapkunr cepsuc JII ,,ITocnoBau nentpa®, Kpymenai
je moderna y3 3aXTeBe W pauyHe 3a M3JaBamkbe€ MECEUHMX MOBIamheHuX M HemoBiamheHux
Kapara 1 3a pe3epBHCcaHa MECTa Jia CBOJUM KJIMjeHTUMa nu3aaje CarinacHoCT 3a 00pajy mojataka
o muuHoctu. OBOM carjacHoIhy ce KujeHTH HHPOPMHUITY U TPUXBaTajy Aa he BUXOBH TNYHU
noJary OMTH KOopuirheHn y cKiamy ca 3aKOHOM O 3allITUTH MO/IaTaka O JINYHOCTH.

3 [Ipuopurer 3 — HecBpcHucXoHOCTH Koje je Moryhe OTKIOHHTH y POKY JI0 TPH TOJIHHE.
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3. 3axTeB 3a 10cTaB/bam-€ 0a3UBHOT H3BeEIITaja

JaBno mpemnysehe ,IlocnoBau nenrap®, Kpymerar je, Ha ocHoBy wiaHa 40 craB 1
3akoHa o JlpaBHOj] peBU30PCKOj MHCTUTYIU]H, TYXKHO Aa mojaHece [Ip»KaBHO] peBH3OPCKO]
MHCTUTYLMJU NHUCAHU H3BELITA] O OTKJIAamalky OTKPUBEHUX HECBPCHUCXOJHOCTH (OJa3UBHU
M3BEUITa)) Y poKy o1 90 maHa rmoueB oJ] HapeJHOT JaHa OJ1 JaHa Ypy4eHa OBOT M3BEIITAja.

Opa3uBHU U3BEIITA] MOPA J1a CAIPIKHU:

1) HaBoheme peBu3sMje, Ha KOjy € OH OJIHOCH;

2) Kpartak OIKC HECBPCUCXOIHOCTH Y MOCIOBaBY, KOje CY OTKPHUBEHE PEBU3H]OM;
3) npuKa3uBame Mepa HCIIPaBIbabAa.

Mepe ucnpaBpama Cy Mepe Koje CYOjeKT peBH3Hje Mpeay3uma Ja Ou OTKIOHHO
HECBPCHUCXOJHOCTH y CBOM IIOCIIOBAalbY WM MEpE YMambeHmhe pPU3MKa Of I0jaBJbUBamba
onpeheHe HECBPCHCXOJHOCTH y CBOM OyayheMm mocioBamy 3a Ydje Mpeay3uMarme CyOjeKT
peBU3Mje MOpa MOJIHETH Y3 0/1a3UBHU M3BELITa] OAroBapajyhe qokase.

Cy0jexT peBu3uje je obaBe3aH J1a y 0JJa3MBHOM U3BELITAjy UCKaXKe Mepe UCIpaBibamba
[0 OCHOBY OTKPHUBEHHMX HECBPCHCXOJHOCTH OJHOCHO CBHX 3aKJby4aka M Hajlaza JaTuX Y
M3BemTajy O peBU3WjU CBPCUCXOTHOCTH IOCIOBaMma, Kao M Ja IMOCTYHNH IO JaTuM
nmpernopykama. 3a Mepe ucnpapibama JaBHo mpexysehe ,,IlocnoBuu mnenrap®, Kpyimesarn je
IY>KHO Ja y3 OJIJa3UBHH U3BEILTA] JOCTABH JI0Ka3e Mpema cienehem:

1. 3a Hanaze, OIHOCHO HECBPCUCXOJHOCTH MPBOT MPUOPUTETA, OJTHOCHO KOje je Moryhe
OTKJIOHUTH y POKy o1 90 nana JaBHo nipemysehe ,,[locnmoBau nentap®, Kpymenar je y o6aBe3u
Ja JOCTaBH JOKa3e O OTKJIamamky HECBPCUCXOJHOCTH OIHOCHO TMpeny3uMamy Mepa
WCTIpaBJbamha;

2. 3a Hamase, OJHOCHO HECBPCHCXOJHOCTH JPYror NPHOPHUTETA, OJHOCHO KOje je
Moryhe OTKIIOHWTH y POKY A0 IOAMHY JAaHa, u Tpeher mpuopurera, oqHOCHO Koje je moryhe
OTKJIOHUTH Yy POKYy 10 Tpu romuHe, JaBHo mpemysehe ,,IlocnoBam menrap®, Kpymesar je
00aBe3HO Ja JOCTaBU aKIMOHU IUIaH y KojeM he omucaTé Mepe U akTUBHOCTH Koje he 6utu
npeay3eTe paau OTKJIamamka HECBPCHUCXOMHOCTH WM CMamelha PU3HKa O] I0jaBJhHBamba
HECBPCUCXOHOCTH Y Oynyhem mocnoBamy Kao M IUIAHUPAHU MEPHO Mpely3uMama Mepa U
OJITOBOPHO JIAIIE.

Ha ocnoBy unana 40 ctaB 2 3akoHa o /[p>kaBHO] peBU30pPCKOj MHCTUTYLUJU O/1a3UBHU
M3BELITA] je jaBHA HCIIpaBa Koja je MOTIHCcaHa U OBepeHa MeyaToM 0J1 CTpaHe OArOBOPHOT JIMIIA
— cy0OjeKTa peBu3uje.

Jlp’kaBHa pEeBH30pCKAa WHCTHTyNHja he OLEHUTH BEPOJOCTOJHOCT OJIA3UBHOT
W3BEIlTaja, Tj. NMpoBeprhe MCTUHUTOCTH HAaBOAA O MepaMa MCIpaBJbamba, MPEAY3eTUM Off
cTpaHe cy0jeKTa peBU3Hje, MOITHOCHOLIAa OJJa3UBHOT U3BelITaja. Y cilydajy notpede u3Bpuuhe
Ce€ U TIPOBEpa BEPOJIOCTOJHOCTH OJA3WBHOT M3BelITaja. Takohe, u3Bpiuhe ce u oreHa na Jia
Cy Mepe HMCIIpaBJbamba UCKa3aHe y 0/1a3MBHOM M3BEILTa]y 3a/10BoJbaBajyhe.

Carnacho unany 57 craB 1 Tauka 3 3akoHa o J[paBHO] peBH30PCKOj HHCTUTYIIU]HU, aKO
cy0jekaT peBHU3H]E Yy YH]eM Cy TMOCIOBaKkY OTKPUBEHE HECBPCHUCXOTHOCTH, HE TMOIHOCE Yy
MPOMUCAaHOM pOKy VHCTUTYILIMjU OJa3UBHU M3BEIITA], IPOTUB OATOBOPHOT JIMIIA — Cy0jeKTa
peBusmje moaHehe ce 3axTeB 3a MOKPETame MPEKPIAJHOT MOCTYIIKA.

AKo ce OIIeHH J]a 0JTa3MBHH U3BEITA] HE yKa3yje /a Cy OTKPHBEHE HECBPCHUCXOIHOCTH
OTKJIOK-EHE Ha 33/10B0JbaBajyhul HaUMH, cMaTpa ce Ja Cy0jeKT peBu3uje Kpim odaBe3y 100por
nocyioBama. AKO ce paJu O He3aJ0BoJbaBajyheM OTKIamamy 3HauajHe HECBPCUCXOIHOCTH,
cMatpa ce a MOCTOjU TeXH O0JIMK KpIlIeHmha o0aBe3e JoOpor MocioBama. Y OBUM ClIydajeBuMa
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Jlp:kaBHa peBU30pCKa MHCTUTYILIM]E je oBnamtheHa 1a mpeay3uma Mepe cariacHo wiany 40 cT.
7 no 13 3akona o JIp>kxaBHO] peBU30PCKO] MHCTUTYIIH]H.

I'enepanHu ap:KaBHU PeBU30P

H Digitally signed by [lywko Mejosuh
ﬂiyLUKO I_IeJOBVIh Date: 2024.12.20 14:38:20 +01'00'

dp Aymxo IlejoBuh
JIp;kaBHA peBM30PCKA HHCTUTYIHja
Maken3ujena 41
11000 beorpan, Cpouja
20. nenemoap 2024. ronune

porcasna pesuzopcka uncmumyyuja



Hupopmayuonu cucmem 3a nannamy yciyea napkumea y Jasnom npeoysehy ,, Illociosnu

yenmap “, Kpywesay “

I1 YBoa

Jlp>kaBHa PeBH30pCKAa MHCTHTYLMja CIPOBEJA jé PEBU3Ujy CBPCHCXOAHOCTH HA TEMY
,,/IHOpMAaIIMOHH CHCTEMH 3a HAIUIaTy yCiyra napkusra’. Pepusuja je cpoBeqieHa y CKIIaay
ca 3akoHom o JlpxkaBHoj peBusopckoj uHcTUTYHHju?, TTocnoBHuKOM JIpsKaBHE PEBH3OPCKE
uHCcTHTYHje® U [Iporpamom pesusuje IpskaBHe peBU30pCKe HHCTUTYIH]jE 32 2024, TOAUHY.

PeBusnja je obaBjbeHAa Ha HAuMH M Tmpema nocTyniuma yrBphenum OKBHpOM
npodecronannux craHnapaa MelhyHapoaHe —opraHuzaiije  BPXOBHUX — PEBH30PCKUX
uHcturyuuja (INTOSAI), Konmexkcom mnpodecnonanne eruke ApKABHUX pPEBU3Opa U
npuHIMnuMa MelyHapoaHUX cTaHap/aa BpXOBHUX peBH30pckux nHCTUTyImja (ISSAT).

1. Ipobaem

PeBu3uja mHGOpMAIMOHOT CHCTEMa 3a HAILIAaTy yCJyra IMapKUHTa IMOoJapa3yMeBa
Tperjiel U aHanu3y nocrojeher cucreMa paau uaeHTU(UKANNMjEe HeJoCTaTaka U Impejyiora 3a
nobospinama. PeBusuja ce 0OMYHO BPIIK Kako OU ce ocurypaia epUKacHOCT U MOY3AaHOCT
CUCTEeMa, Ka0 M KaKo Ou ce uaeHTU(UKOBaIe MOTYhHOCTH 3a yHanpeheme.

Y KOHKpETHUM CIy4ajeBUMa, pPEeBU3Mja O0yxBaTa PEBU3UjCKE IOCTYNKE Haj 00a
MOJICUCTEMA: KOHTPOJIY HalliaTe MapKUpamba U KOHTPOIY JOCTYIHUX MapKUHT MeCcTa Kako Ou
ce iahame BpIIWIIO y CKIIaAy ca KBAJIMTETOM M KBAHTHTETOM IMPYXKEHUX yciayra (monitoring).

Wudopmannonn cucTeMu 3a HaIUIaTy yCJIyra HapKHHTa KOPUCTE ce 3a M0OO0JbIIame
edUKacCHOCTH, Kao U 3a Mpykame nHpopMmaiyja rpahanuma.

UT cucremu cy on KJby4yHOT 3Hayaja 3a MOCJIOBalk€ y OKBHPY jaBHOI CEKTOpa U
aKTUBHOCTH IOCTAjy CBE CKYIJbE, CJIOXKEHH]E M Ka0 U CTENICH OCET/HHUBOCTH MOIaTaKa KOje OHE
canpske. Ocum Tora, MHMLMjaTHBE e-ynpaBe y CpOouju umajy 3a b yHanpehemwe kopuihema
WUT u wHTEpHETa IIMPOM jaBHE yrpaBe Aa Ou ce oOe3demmie mHpopManuje rpahanuma u
MPUBPEIHUM ApYyIITBUMA. IHCTUTY1IM]A je KpO3 CBOje pEBU3H]je paHUjUX FOJMHA YTBpAUIa 1a
HEKH CYOjeKTH pEBU3Hje HHUCY Tpeay3elid HeomxojHe mepe y ooOmactu 6e30emnoctu UT
cucreMa - ykJbydyjyhu M mpaBo Ha HPUCTYN MojallMMa M MOBEpPJHMBOCT mMojaraka. Hucy
CIIPOBEJIM HEOTXOHE MPOIICHE PU3UKa, HUTH CYy YCBOJUJIM CTpaTEruje Koje Peryyuily pa3Boj
UT rtexnonoruja. OBo HeaaekBaTHO MiaHupame WUT pasBoja goBeno je 10 Kallmbemwa y
peanu3anuju Tpojekata yKJbydyjyhu u HOBM wuHTerpucanu mocioBHu WT cucrem u
pe3yATHpAIIO je Yy JOAATHUM TPOLIKOBHMA.

basze nonaraka y oBUM cUCTEMHMa CaJip)Ke OCETJbUBE JIMUHE IMOJATKE (3a MEceyHe
KapTe Koje ce M3/ajy 3a MapKUHT MECTO MNPHKYIUbajy Ce MOoJalu W3 JHYHE KapTe U
caoOpahajHuX 103BOJIa) U M3UCKY]y IpUMEHY ojapeheHuX Mmepa 3amrTuTe. 3aKOH O 3alTUTH
MojlaTaka O JIMYHOCTU U 3aKoH O MH(pOpMalnoHoj 0e30enHOoCTH, CcBOjUM ypeadama ypelhyjy
o0aBe3He Mepe 3allTUTe, Koje Jajbe, Tpeba MPUMEHHUBATH Ca IIMJbEM OUyBamba MHTETPUTETA,
MOBEPJEUBOCTH U PACTIONIOKHUBOCTH ITO/IATaAKA.

2. Ilnsb peBu3Hje

[uss peBusmje je Omo na ce OoneHH e(PEeKTHMBHOCT M e(uKacHOCT MH(OPMAIOHOT
cuctema y JIT ,,ITocioBau nientap*, Kpymesair koju ce 0JHOCH Ha jaBHH IMAPKHUHT, OJHOCHO Y
KO0jO] MepH Cy MPUMEHEHE Mepe UCIYHUIIE HEOITXO/IHE IIMJbEBE KaJla je Y MUTabYy YIPABIbabe
CHCTEMHUMa, TOY3/IaHOCT MH()OPMAIIMOHUX CHCTEMA M YIpaBJbamkbe MOJalnMa KOPHCHUKA —
rpahana, 1 y K0joj Mepu cucteM omoryhasa euKacHOCT KOHTpOJIe HariaTe v riahama yciyra

4 ,,Cnyx6enu ronacauk PC, 6p. 101/05, 54/07, 36/10 u 44/18-1p.3aKkon
5 ,,Ciyx6enu rnacaux PC*, 6poj 9/2009
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napkuHTa. [1oy31aHOCT €NeKTPOHCKUX MojaTaka U WH(GOPMAIMOHUX CHCTEMa TOoJpa3yMeBa
WHTETPUTET, KOMIUIETHOCT, TAYHOCT, KOH3UCTEHTHOCT M O4YyBame IojaTaka, 0e30emxHOoCT
MH(OPMAIMOHOT CHCTEMA U KOHTHHYUTET MOCIOBamka, MMajyhu y BUIY CBPXY 3a KOjy c€ TH
MOJIAIM U CHCTEMH KOPHCTE.

mp MHCTHTYIIH]E je ¥ 1a ce TTOMOTHE Ja ce yHanpeau crnocooHoct UT cucrema ma
CBH JaBHHU IPOTpaMu MOCTaHy €(pHUKACHUjU, a Aa C€ NMPH TOME MITUTE KIbYYHO IOCIIOBAkHE U
oceTJpbuBe UH(popMmarlyje.

3. PeBu3opcka nurama

Kako 06ucMO ocTBapuiM 1K PEBU3HjE, YCMEPIIN CMO C€ Ha JaBambe OJAroBOpa Ha
cieneha peBu3Mjcka MuTama:

1.

Y kojoj mepu ycnocmaemwene mepe ungpopmayuone oe3oeonocmu o0oe3oehyjy

noy30auocm und;opmauuonux cucmema KOju ce Kopucme 3a Hanjaamy yciyea napmmza?

-

2.

ucnyHuo

-

-

-

-

3.

Jla nu mocroje MMIUIEMEHTHpaHa NpaBWiIa M Ipoueaype 3a HH(OpMaruoHy
6e36emHOCT?

Jla 1 je ¥ Ha KOju HAUMH ycIocTaBbeHa opranuzanuja U'T 6e30eqHoCTH U HA KOjU
HAYMH Cy yCIOCTaBJbeHE Mepe (PM3HNUKE 3alITUTE U KOHTPOJIE JIOTHYKOT TPUCTYIIA
cucreMuma’?

Ha xoju HaumH ce ympaBjba KOHTHHYUTETOM IIOCIOBarkba y BaHPEIHUM
OKOJIHOCTHMA?

Ha xoju naumH ce crnpoBoau ympaBibambe WT pusnmmma m Kako ce yIpaBiba
HHIMIeHTIMA?

Y kojoj mepu je ycnocmaswen mexanuzam capadwe ca npyycaoyuma yciyza
ceée HeonxoOHe yu.bege, yKaoyuyjyhu u noyzoanocm nooamaxa?

Jla 1 ocToje mpaBmIIa U MpoLeype Koje ce OAHOCce Ha 0e30€AHOCT 1mo1aTaka Kaia
Cy y IUTamky YrOBOPH ca Mpykaoluma yciayra?

Jla 1 1MocTOju MexaHHW3aM KOjUM C€ OCHUTypaBa Jia je Ipy:Kajal] yciayre ycBOJUO
yCJIOBE 32 3alUTUTY U 0e30€JHOCT MoAaTaka U /1a JIM UX CIIPOBOJM M Ha KOJU HA4YWH
ce MpaTu peasin3alija u3BpIIeHkha yropopa?

Jla 511 je ycrocTaBJbeH IJIaH KOHTUHYUTETA MIOCI0Bakha y CIIydajy packujaa yropopa
ca mpy»aorem yciayra?

Jla 5u je capajama yCIIOCTaBJbEHA Yy CKJIaay ca 3aKOHOM O 3aIlITUTH HoJaTaka o
JTUYHOCTH?

Y kojoj mepu ycnocmaemwene annuxamuene konmpone oovezvelyjy konmposy

Hanaame Kapama npyyHceHux yciayea?

-

-

-

Jla mu mocToje mpaBuiia M MpoIeaype Koje ce OHOCE Ha YMoTpeOy ariuKaiuje 3a
HaIuIaTy ¥ aluIMKalyje 3a JOCTYMHOCT MapKHHT MecTa?

Jla 11 mocToju MeXaHW3aM KOJUM Ce OCUTypaBa Bajlujallija yJa3HUX IOJaTaka,
JIeTeKIMja ¥ KOpeKIKja rpelaka U Ha KOju HaYMH ce MpaTy TayHOCT Mo/1aTaKa Koju
ce OJIHOCE Ha HaIUIaTy yciyra mapKuparma?

Jla 11 uH(pOpMAIMOHH CHUCTEM TE€HEpHUIlle cBe MoTpeOHEe M3BeIITaje - Kajga je y
MUTaky BPEMEHCKH WHTEPBAII M CBEOOYXBaTHOCT?

Kako je musp peBusmje na ce oneHu e(PeKTUBHOCT W e(hUKACHOCT WH(POPMAIIMOHUX
cucreMa (popMmysMcalu CMO TPU MHUTamka Koja Ce 0JHOCE Ha TPH HajpU3MUYHHUje 00JacTu, 1Mo
HAaIIO] OLIEHU U MPOLEHH PU3MKa KOJy CMO CHPOBEIM Ha 0a3u JOCTYIMHUX Tj. IPUKYIIJbEHUX
noJlaTaka.
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[TpBo muTame ce ogqHOoCcH Ha HH(pOpPMAIMOHY 6€30€eTHOCT, YKIbY4yjyhH U KOHTHHYHTET
MOCJIOBamka M y CKJIONY TOTa YIpPaBJbakhe PE3epPBHUM KomHjama. Pusuim y oBoj obiactu ce
OJIHOCE Ha: yCBajame U MMIUICMEHTAIIN]y TUIAHOBA M MIPOIeaypa Koje ypelyjy oBa nuTama, a
mMTO je W 3aKOHCKa oOaBe3a cBux omneparepa MKT cucrema on moceOHOr 3Ha4aja,
ycroctaBibamke oarosapajyhe opranmsauumone UT cTpykrype, mpuMeHy HEONXOIHUX Mepa
3alITUTE CUCTEMA, KaKo (PM3NYKE 3aIITUTE, TAKO U KOHTPOJIE JIOTHUYKOT MPHUCTYIIA U PEIOBHY
KOHTPOJYy IIPUMEHE THUX Mepa, yCIOCTaBbakhe KOHTHHYHTETA MOCIOBakha y HIUPEM CMUCIY,
ITO TIO/ipa3yMeBa U ojroapajyhu mian onopaBka oj katactpode (kako ce To neuHumie y
WUT mnpakcu, UT npupydyHuky, WTA.), Tj. Ha KOHTUHYUTET IIOCIOBaba Yy BaHPEIHUM
OKOJIHOCTHMA (KakKo ce To AeduHuile y 3aKoHy o nHpopMannoHoj 6e36e1HocTH, Tj. Y peadu o
ommkem ypehewy mepa 3amture VKT cucrema ox moceOHOr 3Hauaja); W YIpaBIbame
pPE3epBHHUM KOIHjaMa, a ITo caja Huje ciaydaj. C 003upoM Ja je ped 0 OCETJHUBUM IoAaIuma
KOje TpeTHupa 3aKoH O 3aIUTHTH MOoJaTaKka O JIMYHOCTU U IPYTH 3aKOHH, 0€30€THOCT MoAaTaka
j€ BaXKHO MMUTakE OBE PEBH3H]je, 300T Uera ce aHAJIM3UPajy U CBa OCTaJla IMUTaba. YTIPaBIhabe
UT pusunuma je takolhe moTpeOHO ypenuTH Ha oaroBapajyhu HaumH, a mro obaBe3HO Tpebda
na obyxBatu wuneHtupukanujy cBux WT pusuka, WUXOBY OICHY, U JOHOIICHE
TUTaHA/CTPATETHje 3a YMamhEhe WIH YKIamhakhe THX PU3HKa, a TO je Takol)e 1 3aKOHCKa 00aBesa.
U xao nocnenmwe nuTame y 0BOj 00JIACTH, IITO j€ UCTO 3aKOHCKa 00aBe3a, jecTe yIpaBibambe U
npujaBibuBame T nHIMACHATA.

Jlpyro muTame ce OAHOCH Ha yCIOCTaBJbambe €(DEKTHBHOT MEeXaHM3Ma capaambe ca
npyxkaonuMa yciayra. Kao u y ciydajy mperxoiHa JBa NHTama, HAjIpe Ce aHAIU3HUPA]Y
MIpaBWJIa ¥ MPOIIEType KOje ce OJTHOCE Ha capaIiby ca MPYKAoIMMa yCiIyra, a MoceOHo Kaja je
y nutamy WT 0Oe3bemgHoct, Tj. 3amrTura mnojataka. lTakohe, moTpeOHO je aHAIMU3UpPATH
MeXaHu3aM 3a KOHTPOJIy CIIpOoBOl)era yroBopa, U OIeT, HAPOYHUTO Y MOTJIEAY OBEPJHHBOCTH.
VY TOoM cMuciTy TOTpeOHO je aHamu3upaTu obaBese cyOjeKTa v Cy/10Ba Y Be3u 3aKOHA O 3aIUTHTH
moJlaTaka O JMYHOCTH.

Tpehe nurame ce ogHOCH Ha ycmocTaBJbambe e(DEKTHBHUX AIUIMKATUBHUX KOHTPOJIA.
ATuKaTuBHE KOHTpoJie 00yXBaTajy YHOC MojaTaka (HacTaHaK M YHOC IojaTaka); oOpamy
TpaHCaKIlMje; U3Ja3He MojaTke (IucTpuOyIrja pesyarata) U 0e30eTHOCT (€BUICHTUpASE,
KOMYHHKAIHja, UyBambe).

4. O0uM 1 orpaHMYema peBu3nje

PeBusnjom cmo oOyxBaTWiM jaBHa mpeay3eha 3a mpyxame yciayra napkupama Ha
teputopuju mner rpagosa: beorpama, Hosor Cana, Kpymesua, KpasmeBa u Yauka. Ha
TEPUTOPUjH OBUX TpazoBa Hamaszu ce 38,04% ox yKymHOT Opoja perucTpoBaHUX BO3WIA Y
Peny6mumm CpOuju, mehyrum 50,40% on ykymHor Opoja perucTpoBaHUX BO3MIA Y
npenysehrma koja kopucte HHGOPMALIMOHU CUCTEM 3a HaIJIaTy ycilyra napkupama. Taxobe,
Ha TEepUTOPHJU HABEJEHMX IpagoBa ce Hanaszu 49,36% ykynHor Opoja MapKUHI MecTa IMOJ
KOHTpPOJIOM Tipeay3eha Koja KopucTe HH()OPMAIMOHU CUCTEM 3a HAIUIaTy yCiIyra MapKupama
y Peny6munu CpOuju.

JletasbHHje MCIMTUBAKE CMO M3BPIIMIM KOJ cyOjekaTa peBU3Hje KOjU Cy NMpHUKa3aHH
Ha cienehoj cimmm:
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' * m JEII [Mapxine cepoane Home: Cax

AAPRme CUPRAC

JKII Hapximr cepainc beorpax

AP
crmamr
= "W m JKI [Mapxnur cepatoc Yarmax
@ JRTT Witcoha Ko weso

| ‘ . l JIT Hocnosem wenrap Kpymeaas

Cnuxa 2. Ilpezneo cyojexama pesusuje

[TocTynke peBusuje: MPUKYIbAE J0Ka3a, JOHOIICHE Halla3a U 3aKJbydaka, MHCambe
M3BENITaja, CIIPOBEIH CMO OJ1 arpuiia 10 HoBeMOpa 2024. roquHe.

VY mocTtynky peBH3HMje HHUCMO HcnHTHBaIM Aa au: (1) (UHAHCHjCKH H3BEIITAjH
cy0jekara peBu3Mje OOJEKTMBHO M HMCTHHUTO NpPUKa3yjy HHUXOBO (DHUHAHCHJCKO CTambe,
pe3yiaTare TMOoCiIoBamba W HOBUAHE TOKOBE, y CKIaay ca mpuxBaheHHMM paduyHOBOJCTBEHHM
HauelmMa U CTaHaapauma; (2) cy puHaHCHjCKe TpaHCAKIIUje U OJIYKE Y Be3U ca IIPUMambIMa,
MPUXOJMMa, PACX0IUMa U U3/IallMa U3BPIICHE Y CKJIATy ca 3aKOHOM M IPYTHM IPOIHCHUMA U
3a TUTaHUPaHE CBPXE.

Orpanuyeme oBe peBM3Mje je OMO PU3MK Ja OJrOBOPH KOje Cy jaBHa KOMYHaJHa
npenyzeha gocraBmia Ha YnuTHHK o ctay UT He ompakaBajy CTBapHO CTame Yy jaBHUM
KOMYHAJIHUM npeay3ehuma 3a npyxame NapKuHT yCayra, jep TaYHOCT Or0BOPa HUCMO MOTIIN
Ja TIOTBPAMMO KOJ CBUX mpeny3eha HemocpeaHMM YBHJIOM Yy JAOKYMEHTAIHjy, TOJATKe W
CHCTEM.

5. MeToao0Ji0ruja y nocTynky paaa

Jla OMCMO OJATOBOPHJIM Ha PEBH30PCKA IMUTaMa, AHATM3HPATH CMO 3aKOHCKY H
MOJI3aKOHCKY PeryiaThBy, Kopuctiiu crpyuny auteparypy (WGITA — IDI Handbook on IT
Audit for Supreme Audit Institutions®), xao m cBe momaTke noOWjeHe ox cyOjekara.
AHanu3upanu cMo nojaTtke u uadopmarmje 3a nepuon ox 2021. o 2023. roguHe.

V Be3u ca unpopmarmonum cucremoM ,,EPSEE MS* DOO u3 beorpana, ananusupane
cy obustact nH(popMaIoHa 6e30€THOCT, yCIIOCTaB/bamke e(hEKTUBHOT MEXaHU3Ma Capamhe ca
Ipy’KaoIlMa yCIIyra U aljuKaTUBHE KOHTPOJIE.

VY mwby noTBphuBama nHGpopMalinja u3 TOKyMEHTaIlM]€ ¥ TPUKYTIJbamka MoJgaTaka Koju
HUCY JIOCTYIIHH Yy JIOKyMEHTHMa, 00aBHJIM CMO HMHTEpBjye U IMOCIAIM aHKETe U YHNHUTHHUKE
KOpHUCHUIIMMa MH()OPMALMOHOT CHCTEMa y jaBHMM Ipefay3ehuMa Koje Mpyxkajy yciyre
MapKHHTA.

Toxom mocTymnka peBu3rje CIPOBEICHA j€ peBH3H]ja KO/ MeT cy0jekaTa, a H3BEIITaju Cy
o0jaBsbeHM Ha cajTy Jlp>kaBHe peBH30pcKe MHCTHTYHHje. OBaj M3BEIITa) cCaJpKH Hajase u
3akJpyuke yrBphene y pesusuju JII ,,Ilocnosau nenrtap®, Kpymesar.

JerasbHuju onuc kopuitheHe Meroaonoruje nat je y [pusory 1.

6 https://idi.no/work-streams/relevant-sais/lota/wgita-idi-handbook-on-it-audit
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I Onuc npeamera peBusuje

HNudopmanmona 6e36eqHOCT MpencTaB/ba CKyn Mepa Koje omoryhaBajy ma momanu
kojuma ce pykyje nmyrem KT cucrema Oyny 3amruhenu on HeoBnamheHor npuctyna, Kao u
Jla ce 3alITHTH UHTETPUTET, PACIIOIIOKUBOCT M AayTEHTUYHOCT THX TOJaTaKa, 1a Ou Taj CUCTEM
(YHKIIMOHHMCAO KaKo je mpeaBuleHo, Kaja je mpeaBul)eHO W 1MOoJ KOHTPOJIOM OBJIAMNEHUX
numa’.

YcnocraBibame ehEKTUBHOT MEXaHU3Ma Capaiibe ca MPYKAoIMMa YCIIyra KJbY4HO je
Kako OW Cce OCHrypaio Ja ce yciuyre Nnpyxkajy y CKIaay ca OuYeKHBamHMa M MOTpedama
cyojekta. Cy0OjexT peBu3mje Tpeba a MMa mporece y nuiby obe3dehuBama NMepHOIAIHOT
npahema craryca mpojekTa, KBaJMTETa YCIyre W TEeCTUpama IMPOU3BOJA Mpe yBohema y
OIIEepaTUBHO OKpYyXkeme. OcuM Tora, Kao Jieo npoiieca rnpahema u3Bpiema 00aBesa npyxkaona
yciyra, Cy0jeKT peBH3Hje MOKe JIa BPIIH ¥ PEBH3HUjy HHTEPHOT MPOIeca OCUTyparmba KBATUTETA
NPY)XEHUX yclyra, Kako Ou ce 00e30ennio ja Kagap Npykaola yciayra mpatd YyroOBOPHO
07100peHy TIONMTHKY U TLIAHOBE 3a CBE CBOje MOoCcIoBe®.

ATuIMKaTUBHE KOHTpoJe 00yXBarajy yHOC HojaTaka (HacTaHaK M YHOC I10/aTaka);
oOpamy TpaHCaklWje; W3JIa3HE TMOJaTKe (OUCTpUOyIMja pe3yaTaTa) ©U  0e30eaHOCT
(eBUIEHTHpaKkE, KOMYHUKalM]a, dyyBambe). L{ub KOHTpoJIe ya3HuX MojaTaka je 1a ce Ocurypa
7la je W3BOp IOJaTaKka BaJJaH, TadyaH M MOTHYH W Ja he amumkanuja ogdauuti HeBaxehe
nojatke. Llwsb Mepa KoHTpona oOpaje je Ja ce OCUI'ypa MHTErpuTeT MoJaTaka, HHUXOBa
BaJbaHOCT W TOY3JAHOCT M Ja CE€ CauyyBajy OJl MOTPEIIHUX 00paaa Kpo3 LUKIyc obOpasne
TpaHCaklyja — o1 BpeMeHa ITpHjemMa [1oJlaTaka, 11a yHoca y CUCTEM JI0 BpeMeHa KaJla ce MoAaTak
masbe y 0a3y mojaraka, Aajby KOMYHHKALMjy WIH MOJCHCTEME 3a m3lazHe moxaatke. One
Takohe ocurypaBajy Jla ce BaJbaHM YHETU mojanu oOpal)yjy caMmo jelHOM U Ja JeTeKIuja
MOTPEUIHUX TPAHCAKIMja HEe peMeTu oOpalay BajbaHUX TpaHcakmuja. LlubeBu KOHTpoIe
M3JIa3HUX TOJaTaka MpeJcTaBbajy Mepe yrpaleHe y almkanujy Kako 61 ce OCUrypaio Jia cy
M3JIa3HM MTOJIAIM TPAHCAKIN]e KOMIUIETHH, TAaYHU U TauHO AucTpuOynpanu. Takohe koHTpOIE
HacToje Ja ce Mojauu Koju cy oOpaheHH y alulMKaluju 3aliTUTE Off HEJ03BOJHEHUX
Moau(pUKayja UM AUCTpUOyLHje.

1. 3akoHOJaBHM M HHCTUTYLMOHAJIHHU OKBHP
<  3aKOHOIaBHH OKBHP

YrpaBibame jaBHUM MapKUPATUIITAMA, PETYIHCAHO j€ Y BHIIE 3aKOHA M Y HACTaBKY
J1ajeMo TIperJie/l HajBaXKHUJUX OJIpea0u IpemMa HaJIe)KHOCTHUMA.

3aKO0H 0 JIOKAJHOj caMOyIIpaBH

3aKOHOM je eKCIUTMIIMTHO JaTa OMIITHHU HAITEKHOCT® /3, IPEKO CBOjHX OpraHa, y
CKJIaay ca YCTaBOM U 3aKOHOM, ypehyje u 06e30elhyje 00aBbambe KOMyHATHUX JeNaTHOCTU. Y
TOM IIHJBY, Y CKIIQAY Ca 3aKOHOM, jeMHHIIA JIOKAJTHE CAMOYIpPaBe 32 OCTBAPHBAE CBOJHX
mpaBa ¥ AYXKHOCTH U 3a 33/I0BOJbaBambe MOTpeda JTOKATHOT CTAHOBHUIIITBA MOXKE OCHOBATH
npexy3eha, ycraHoBe u Apyre opraHu3aiyje Koje BpIIe jaBHY CIYKOy, alu U YyrOBOPOM, y
CKJIaJly ca HaudelnMa KOHKYPEHIIMje W jaBHOCTH, MOBEPHUTH MPABHOM WM (HUZUYKOM ITHUILY
00aBJbame CBOJUX TTOCIIOBA.

"UYnan 7 ctas 3 3akoHa 0 HHPOPMAIMOHO] GE30€THOCTH.
8 WGITA — IDI Handbook on IT Audit for Supreme Audit Institutions.
9 ,Cnyx6enu rmacuuk PC*, 6p. 129/07, 83/14 — np. 3axon, 101/16 — ap. 3akon u 47/18, unan 20 cras 1 Tauka 2
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3akoH 0 KOMYHA/IHUM JI€JIATHOCTUMA

KomyHanum nenatHocTiMa, CMaTpajy ce AETaTHOCTU MpYyKamkba KOMYHAJTHUX yCIyra
0J1 3Hauaja 3a OCTBApPEH-E >XMBOTHUX IMOTpeOa (M3MYKUX M TMPaBHUX JIMIA KOJ KOJUX je€
jenuHUIA JOKallHE caMOyIlpaBe IyKHa J1a CTBOPH YycCloBe 3a obe3beheme onrorapajyher
KBaJINTETa, 0OMMa, JOCTYITHOCTH M KOHTHHYHMTETA, Ka0 U HaJ30p HaJl HHXOBUM BpiemeM L,

VYrpaBibamke jaBHUM MapKUPAIHIITHMA, j€ 3aKOHOM JAe(UHHCAHO Kao KOMYHallHa
JenaTHOCT oj ommrter uHTepeca. [Ipema unmany 3 craB 1 Tayka 7 3akoHa O KOMYHaJIHUM
NETaTHOCTHMA YIPaBJbake jJaBHUM MapKUpPAIHIITHMA je yCiayra OJp)KaBama jaBHHX
MapKUPAIUIITA U IPOCTOpa 32 MAapKHpamke Ha 00eIeKEHUM MECTHMa (3aTBOPEHH M OTBOPEHU
IPOCTOPH), OpraHU3alyja ¥ BPLICHE KOHTPOJIE M HAIUIaTe MapKHpama, yCIyra yKilamamba
HEMPOINUCHO MAPKUPAHUX, 00aUCHUX WM OCTABJHEHUX BO3MJIA, MPEMEIITAkE MapKUPaHUX
BO3MJIa IO/ YCJIOBHMA IPOITMCAHUM OBUM U APYTUM MOCEOHUM 3aKOHOM, IOCTaBJbambe ypehaja
KOjUMa ce 10 HaJory HaJJISKHOT OpraHa CIpeyaBa OIBOXEHE BO3WIA, KA0 U YKIIAmambe,
IpeMelITake BO3WIA M IOCTaBJbambe ypehaja kKojuma ce crpeuaBa OJIBOKEHE BO3MIA Y
cllydajeBuMa mpenBul)eHIM MOCEOHOM OJUTYKOM CKYIIITHHE jeJIMHHULIC JIOKATTHE CaMOYIIPaBe
KojoM ce ypehyje HauumH o0aBjbaba KOMYHAlIHE JENaTHOCTU YIpaBJbamkha JaBHUM
MapKUPAIMIITAMA, Ka0 U BPIICHE HAIUIaTe OBUX yCIyTa.

On1yka 0 jaBHUM napKupaaumrumall

Omykom ce ypel)yjy yCIoBH U HauWH 00aBJbarhba KOMYHAITHE JICTIATHOCTH YIIPaBJbamkha
jaBHUM MapKUPAIUIITAMA, KA0 ¥ YCJIOBU KOpHIINEHa jaBHUX MapKUPAIUILNTA HA TEPUTOPH]H
rpaaa Kpymesua.

Onayka o ocHuBamy Jaguor npexyseha ,,ITocaosan nenrap* Kpymesan!?
[Ipeny3ehe o6aBsba nenaTHOCT o7 ommTer uHTepeca 3a ['pax Kpymesair.

[Ipenyzehe mociyje pagu yrpaBibamka IOCIOBHHM IPOCTOPOM IPEHETHM Ha
ylpaBjbamkbe O]l CTpaHe rpaaa KpymieBia, KOju HE CIYKH HEMOCPEIHOM OCTBAPHBAKY
¢dbyHKIMja opraHa rpajna, Kao M YIPaBJbamkbe IMOCIOBHUM MIPOCTOPOM KOJUM HETOCPEIHO
ynpaBiba [Ipenysehe; TpajHor obaBibamba KOMYHAIHE NEJIAaTHOCTH ypehema U oJpKaBama
nyjala u npykamwa ycllyra Ha lbUMa; TpajHOr 00aBibamba KOMYHAIHE JeJaTHOCTU ypehewma 1
Ollp’)KaBarka jJaBHOT TPOCTOpa 3a MapKupame BO3WIA; o0eekaBamkbe U OJp)KaBambe
XOPH30HTATHE CHTHAJIM3AIMje Ha MYTEeBHMA., ITOCTABJhAE W OAPKABAKHE TEXHUIKUX
CpelcTaBa 3a ycmopaBame caoOpahaja Ha myTeBMMa (BeHITaukuX H300YMHA ,Jiexkehnx
nmoJinifajamna‘’); mocraBbame U OJ[pKaBarmbe BEPTUKAIHE caoOpahajHe CUrHAIN3aIH]e U JIp.

3akon o undopmannonoj oe3deqnocru’’

VY ckmany ca 3akoHoM o undopmannonoj 6ezoeqnoctu UKT cuctemu ox mocebHor
3Hayaja Cy U CHUCTEMH KOjH ce KOpUCTe y 00aBibamy JI€IaTHOCTH OJ] OIIITEr MHTEpeca U y
o0aBJbamy MOCIOBa y OpraHuMa BiacTu. Mcrum 3akoHoM nponucane cy mepe 3amrure UKT
cucrema of nocedHor 3Havaja. Oneparop MKT cucrema on moceOHOr 3Hayaja oAronapa 3a
6e36eqnoct UKT cucrema u npenysumame mepa 3amrure UKT cuctema.

Unanom 7 oBor 3akona nedunucano je na ce mepe 3amrure UKT cucrema, usmehy
OCTaJIOT, OJTHOCE Ha: YCIOCTaBJbalkhe OPraHU3alMOHEe CTPYKTYpE, ca YTBpl)eHUM MOCI0BUMA U
OJIFOBOPHOCTUMA  3allOCIEHUX, KOJOM C€ OCTBapyje YyIpaBibakbe HHPOPMAIMOHOM
6e36ennomhy y okBupy onepatopa UKT cucrema; o6e36ehuBame na nuia koja kopucte MKT
cucrteM, oaHocHo ympasibajy MKT cucremom, Oyny ocmocoOsbeHa 3a Mocao KOju pajae U

10 Cnyx6enn rnacuuk PC*, 6p. 88/11, 104/16 1 95/18, unan 2 ctas 1

1 Cn. nuer rpaga Kpymesna®, 6p. 13/19

2 Cnyx6enu mict rpaga Kpymesma®, 6p. 5/2013 - npeunmhen tekcrt, 7/13, 9/16, 8/2018, 4/19, 14/22, 20/22 u 14/23
18 Cnyx6enn rmacuauk PC*, 6p. 6/16, 94/17 u 77/19
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pa3ymejy CBOjy OJITOBOPHOCT; 3alITUTY OJ PU3MKA KOjU HACTA]y IMPHU MpOMEHaMa IMOCIOBa WIIN
MpecTaHKa paJHOT aHTaKOBaWma JMIa 3amociieHnx kon onepatopa HWKT cucrema;
UACHTU(DUKOBakEe MHPOPMALMOHUX Jo00apa M oapehuBambe OATOBOPHOCTH 32 HHHXOBY
3alITUTY; KJIACH(HUKOBAaKE MOJAaTaka TaKO Jia HUBO HHUXOBE 3alITHTE OJroBapa 3HaYajy
MoJlaTaka y CKJlajly ca HaueloM YIpaBJbamba PU3UKOM.

Ypenda o 6umxkem ypehemy Mepa 3amruTe HHGOPMANHOHO-KOMYHHUKAIMOHHX
cucTeMa o mocedHor 3navaja’

VYpenba ypehyje mepe 3amrure WHOOPMAIIMOHO-KOMYHUKAITMOHMX CHCTEMa O]
noceOHOr 3Hauaja. Ymanom 2 oBe Ypenbe ypeheHo je ycrmocTaBibamke OpraHU3aIOHE
CTPYKType, ca YTBp)EeHUM IOCIOBUMA M OJATOBOPHOCTHMA 3aIlOCIICHUX, KOJOM C€ OCTBapyje
yIpaBJbame HHPopMarmonom 6e3beaHonthy y okBupy oneparopa MKT cucrema o mocebHOT
3Hayaja.

Ypend6a o Oamkem caapskajy akra o 0e30eqHocTM  MHGOPMALMOHO-
KOMYHUKALIMOHUX CHCTeMa o] IMO0ceOHOr 3Ha4yaja, HA4YMHY MpPoOBepe M CAAPKAjy
U3BellTaja 0 mnpoBepu 0e30eqHOCTH HHPOPMANMOHO-KOMYHMKAIMOHUX CHCTEMA Of
nocedHor 3nayaja'®

VYpenba ypebhyje Ommxum cagpkaj akta o 0Oe3beqHOCTH  MH(POPMAIMOHO-
KOMYHHUKAI[HOHMX CHCTEMa OJ TIOCEOHOTr 3Hayaja, HAuyuH MpoBepe HH(OPMAIUOHO-
KOMYHHKAIIMOHUX CHCTEMa Off IOCEOHOT 3Hayaja M CaApXkaj H3BEIITaja O IPOBEPU
HH(POPMAIIMOHO-KOMYHHKAIIHOHOT CUCTEMa O]] TOCEOHOT 3HaYaja.

3aKO0H 0 3aIITUTH MOAATAKA 0 JHYHOCTH®

VYpehyje npaBo Ha 3alITUTY (PU3MUKKX JIULA y BE3U ca 00paJoM 1ojaTaka O JMYHOCTH
¥ c1000THM IIPOTOK TAKBUX MOJ]aTaKa, Hayeaa oOpasie, mpasa JIMIa Ha KOje ce I0JIalld OTHOCE,
obaBe3e pykoBajama M obOpahuBaya mojgaraka O JMYHOCTH, KOJEKC IOCTYIama, MPEHOC
nojataka O JHMYHOCTH Yy Jpyre JApkaBe U MelyHaponHe opraHusanuje, Haa30p Haj
cripoBol)emeM OBOT 3aKOHA, TIPaBHA CPEJICTBA, OJITOBOPHOCT M Ka3HE y CIy4ajy HOBpe/e IpaBa
(¢u3MUKKX JIMLa y Be3U ca o0pasioM MojaTaka o JMYHOCTH, Kao U MMOCEOHHU CiIydajeBH oOpaje.

Unanom 42 3akoHa 0 3aIITUTH MMOJaTaKa O TUYHOCTH MIPOIKMCAHO J€ J1a CE MEPE 3aIITUTE
ypebyjy y3umajyhu y o031up HMBO T€XHOJIOIIKUX JTIOCTUTHYha U TPOIIKOBE HUXOBE PUMEHE,
pHUpOJy, 00MM, OKOJTHOCTH M CBPXY 00pajie, Kao M BepoBaTHOhY HacTyIama pU3HKa U HUBO
pHU3MKa 3a MpaBa M cia000je (U3MUKMUX JIMLA KOjU Mpou3uiaze u3 olOpaje, pykoBaiall je
MIPUJIMKOM oJipehuBama HaurHa o0pajie, Kao U y TOKy oOpaje, Ty aH Jaa:

1) npumenu oarosapajyhe TeXHUYKE, OpraHU3aIIMOHE U KaJPOBCKE Mepe, Kao IITO je
NceyI0HMMM3alMja, Koje MMajy 3a b o0e30ehuBame 1eI0TBOpHE NpUMEHE
HayeJa 3allITUTE MoJaTaka O JIMYHOCTH, Kao IIITO j€ CMamkemke Opoja Mmoaaraxa;

2) 00e30e1M MPUMEHY HEOITXOJHUX MeXaHH3aMa 3allTUTE y TOKY 00paje, Kako Ou ce
UCIYHWIN YCJIOBH 3a 00pajay NpOINUCaHW OBUM 3aKOHOM M 3alUTUTHJIA IpaBa U
cio0o/ie muIa Ha Koja ce moaanu ogHoce (ctas 1).

Ocum TOra, UCTMM YJIAHOM IPOMHCAHO j€ Ja je pyKOBalall Ay)KaH Jia CTaJIHOM
IIPUMEHOM OJIroBapajyhux TEXHUYKUX, OPraHU3aMOHUX U KaJPOBCKUX Mepa 00e30enu aa ce
yBeK 00pal)yjy camMO OHH MOJaIy O JUYHOCTH KOJU Cy HEONXOJHHU 33 OCTBAPHBAIE CBaKe
nojequHayHe cBpxe oOpane. Ta ce obaBe3a mpuMemyje Yy OJHOCY Ha Opoj MPHUKYIJbEHUX
rojiataka, 00MM BUX0BE 00pajie, pOK BUXOBOT MOXpambUBaka U BbUXOBY JIOCTYITHOCT (CTaB 2).

14 Crnyx6enu rmacauk PC*, 6poj 94/16
15 Cnyx6enu rnacauk PC*, 6poj 94/16
16 Cryx6enu riacuuk PC*, 6poj 87/18
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Takohe, mpomucyje na ce 0BUM MepamMa Mopa yBeK 00e30enutu na ce Oe3 ydemrha
(GHU3MYUKOT JHIAa NOJAM O JMYHOCTH HE MOTY YYHHHUTH JOCTYIIHUM HEOTPaHHYEHOM Opojy
¢u3nukux ymna (cras 3).

Unan 45 oBor 3akoHa IMPOMKUCYje a aKo ce 00paja BPIIHM y ©ME PYKOBAoIla, PyKOBaail
MOXe J1a ojpenu kao oOpahuBaya caMO OHO JIMIIC WJIM OpraH BJIAcTH KOJU y TOTIYHOCTH
rapanryje NMpUMEHY OAroBapajyhux TEXHHUYKUX, OPTaHU3AIMOHUX U KaJPOBCKUX Mepa, Ha
Ha4yuH KOju 00e30ehyje ma ce oOpana BpIIM y CKIIaQy ca oapeadaMa OBOT 3aKOHA M Jia Ce€
o0e30elyyje 3amTuTa mpaBa JuIa Ha KOje ce mojamu ogHoce (cras 1).

OO6pahuBau u3 craBa 1 oBOr 4jaHa MOXKeE MIOBEPUTH 00pady Apyrom obdpahuBady camo
aKo ra pyKoBaJiall 3a TO OBJIACTH Ha OCHOBY OIIIITET WJIX TOCEOHOT MICMEHOT OBamhema. AKO
ce oOpaga BpIIM Ha OCHOBY oOmITer opnamhema, oOpahuBau je nyxkaH ga WH(OPMUILES
pPYKOBaoIa o HaMepaBaHOM U300py Apyror oOpahuBava, OJHOCHO 3aMeHU Apyror oopahusaya,
Kako O pykoBasial] *Mao MOTYRHOCT Jia ce CYIpOTCTaBH TaKBOj MPOMEHH (CTaB 2).

Ob6pana on ctpaHe oOpahuBaya Mopa OMTH ypeleHa yroBOpOM HIIM APYTHM IPaBHO
o0aBe3yjyhuM akToM, KOjH je 3aKJby4eH, OIHOCHO YCBOjeH Y MIMCMEHOM OOJIHMKY, IITO 00yXBaTa
U eJIEKTPOHCKH O0JIHK, KOju 00aBe3yje oOpahuBaya mpema pykoBaolly u Koju ypehyje npeamer
U Tpajame o0paje, IpUpoIy M CBpPXY 0o0paje, BPCTY MOJaTaka O JIMYHOCTU M BPCTY JIMIA O
KojuMa ce mogamnu oopalyjy, kao u nmpasa u obaBe3e pykoBaoma (cTas 3).

Jlasbe je y ICTOM WiaHy MPOIHCAHO JIa CE YTOBOPOM HITH APYT'HM IPpaBHO 00aBe3yjyhum
aKTOM M3 CTaBa 3 OBOT 4aHa MPOIHUCYje Ja je oOpahuBau AyxaH na:

1) o6palyje mogaTke o JUYHOCTH CaMO Ha OCHOBY IMMCMEHHX YIyTCTaBa PyKOBaoIla,
YKJbY4yjyhu B yIyTCTBO y OJHOCY Ha MPEHOIICHE M0JaTaka O JIMYHOCTH Y JIpyTe
IpkaBe WU MelhyHapogHe opraHmsaiyje, ocuM ako je oOpahuBau 3aKOHOM
obaBe3aH J1a oOpalyyje mogarke. Y ToM ciydajy, oopahuBad je gyxaH aa o0aBecTH
pPYKOBaolla O TOj 3aKOHCKOj 00aBe3M Ipe 3arovumama 00paje, OCUM aKo 3aKOH
3a0pamyje JoCTaBbamke THX HHQPOpMaIHja 300T MOTpede 3aMTUTE BAKHOT jaBHOT
MHTEpeca;

2) 00e30eau 1a ce HU3MYKO JHIE Koje je oBnaiheHo aa oopaljyje mogaTke o TMIHOCTH
00aBe3alio Ha YyBambe MOBEPJFMBOCTH IT0/IaTaKa MITH J1a TO JIUIIE ITOJIeKe 3aKOHCKO]
o0aBe3n 4yBama MOBEPJHHBOCTH I10/IATAKA;

3) mpeay3me cBe MOTpedHE Mepe y ckiany ca wiaHoM 50 oBor 3akoHa,

4) momItyje ycloBe 3a moBepaBame o0paje Ipyrom odpaljusady u3 craBosa 2 u 7 0BOr
YJlaHa;

5) ysaumajyhm y o003up mpupoay oOpage, MOMaxe pYKOBAOIy IPUMEHOM
oJroBapajyhux TEeXHHUYKHUX, OPraHU3AIMOHUX M KaJPOBCKUX Mepa, KOJIHUKO je TO
Moryhe, y ucnymapamy 00aBe3a pykoBaola y OJJHOCY Ha 3aXTEBE 3a OCTBAPUBAKE
IIpaBa JIMLA Ha Koje ce nogauu ogHoce u3 ['nase 11l oBor 3akoHa;

6) moMake pyKOBaolly y HCIymaBamy obaBe3a u3 wiana 50. u wi. 52. mo 55. oBor
3aKoHa, y3umajyhu y o03up npupoy oopaje u uapopMmaliiije Koje Cy My JOCTYITHE;

7) mociie OKOHYama YrOBOPEHUX pajmbH 00paje, a Ha OCHOBY OJIyKE PYKOBAOIa,
n30pullle WIK BPaTH PyKOBAOIly CBE MOJATKE O JIMYHOCTU U U30pHIlle CBE KOMHUje
OBHX I0JIaTaKa, OCUM aKo je 3aKOHOM IpoIucaHa o0aBe3a uyBama MoJaTaKa;

8) yunMHHM JOCTYMHHM pPYyKOBaoly cBe HHGOpMaIrje Koje Cy HEOMXOgHe 3a
MpelovaBame UCITYEHOCTH 00aBe3a oOpaljuBaua MPOMMCAHUX OBUM YJIAHOM, Kao
u nHpopmanuje Koje omoryhaBajy u JONPHUHOCE KOHTPOJIU paga oopahuBaya, Kojy
CIPOBOJIY PYKOBAJAIl WU IPYTO JIHIIE KOje OH 32 TO OBIACTH.
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VY cnyuajy u3 craBa 4 Tauka 8 oBor uwiaHa, oOpahuBau je myxaH na 0e3 ojnarama
YII030pH PYKOBAOIIa aKO cMaTpa Jia MMCMEHO YIYTCTBO KOje je O[] ihera J00HO0 HUje Y CKIaay
ca OBHMM 3aKOHOM HIJIM APYTUM 3aKOHOM KOJHM ce ypelyje 3amrura nojataka o JM9HOCTH.

Unan 50 oBor 3akona ypehyje 6e30emHOCT oOpame Tako Ja y CKJIaay ca HUBOOM
TEXHOJIOIIKAX JOCTUTHyha W TPOIIKOBHMMA HHbUXOBE IMPHMEHE, MPHUPOJOM, OOHMOM,
OKOJTHOCTHMA M CBPXOM 00pajie, Kao U BepoBaTHONOM HACTylama pU3HKa U HUBOOM PHU3UKA
3a mpaBa M cioOonxe (PpU3MUKKMX JUIA, pyKoBaialm M oOpahuBau crpoBoxae oarosapajyhe
TEXHUYKE, OpPraHM3aIliOHe W KaJpOBCKE Mepe, Kako OW JoCTUIIIM oaroBapajyhu HUBO
0e30eJHOCTH Y OJTHOCY Ha PU3HK (cTaB 1).

VY ckiaay ca crtaBoM 2, mpema motpeOu, Mepe W3 ctaBa | OBOr WiaHa HApPOYHMTO
o0yxBaTajy:

1) mceynoHMMHM3AIM]y W KPHUITO3AMITUTY IOAATaKa O JHUYHOCTH; 2) CHOCOOHOCT
00e30ehuBama TpajHe MOBEPHUBOCTH, HHTEIPUTETA, PACIIONIOKHUBOCTH M OTIIOPHOCTH CUCTEMA
u ycmyra obpane; 3) o06e30ehuBame ycrnocTaBbama TOHOBHE PACIIONIOKHBOCTH U TIPUCTYIIA
[oJIalMMa O JINYHOCTH Y CITy4ajy PU3HYKUX MM TEXHHYKUX MHIMICHATA y HajKpahieM poKy U
4) mocTynak peJJOBHOT TECTUPAha, OLICHUBAKA U MPOICHUBAbBA ACTOTBOPHOCTH TEXHUYKUX,
OpraHM3aIlMOHKMX M KaJPOBCKUX Mepa Oe30eaHoCTH 00pasie.

[Tpunukom mpolemrBama oAropapajyher HuBoa 6e30e1HOCTH U3 cTaBa 1 OBOT YiaHa
nmoceOHO ce y3uMmajy y o03up pusuim 0o0paje, a HAPOYWTO PHU3UIM OJ CIy4ajHOT HIIU
HE3aKOHHTOT YHHINTCHa, TI'yOWTKa, W3MEHE, HEOBJAMINEHOr OTKpHUBaWma WM MPHUCTYIA
MmoJialiiMa O JIMYHOCTH KOJU Cy MPEHECEHH, MOXpameHu Wiu oOpahuBaHu HA JPyrd HAYWH
(ctaB 3).

PykoBanan u o6pahuBau 1y>xHU Cy J1a Ipey3My Mepe y by 00e30ehuBama cucrema
y KOjeM CBaKo (PM3UYKO JIMIIE KOj€ je OBIAmNeHO 3a MPHUCTYII MOIalliMa O INYHOCTH O] CTPaHe
pykoBaona uinu oopahuBaua, oOpalyje oBe mogarke caMmo 1o HaJIOTy pyKoBaolla I aKo je Ha
TO 00aBe3aHO 3aKOHOM (CTaB ).

Unan 56 craB 2 tauka 1 mpomnucyje Aa cy pykoBajiai u oOpahuBad Ay>KHU 1a oapese
JIMIIE 32 3aLITUTY MOAATaKa O JMYHOCTH, aKO ce 00paja BPIIM OJ] CTpaHe OpraHa BjIacTu. Tauka
2) mpornucyje 1a cy pykoBaiai U oopahuBau qy>xHH Aa opeze JHIIE 3a 3alITUTY MoIaTaKa o
JIMYHOCTH aKO CE OCHOBHE aKTUBHOCTH pyKoBaolla miu oOpahuBaya cacroje y paamama oopajie
KOj€ TI0 CBOjO] MIPUPOIN, 00MMY, OJJHOCHO CBpXama 3aXTeBajy pel0BaH U CUCTEMAaTCKU Ha/130p
BEJIMKOT Opoja JIMIa Ha KOoje ce MOJIali OIHOCE.

3aKO0H 0 eJIEKTPOHCKOM JOKYMEHTY, eJIEKTPOHCKOj HACHTH(PUKAIUjH U yCIyrama
0/1 IOBEPerha Y €JIeKTPOHCKOM I0CJ0BamY .’

Unanom 7 MOpoONHMCAaHO je Ja Ce E€JIEKTPOHCKOM JIOKYMEHTY HE MOXKE OCIHOPHUTH
IIYHOB&KHOCT, JIOKa3Ha CHara, Kao HM IHUcaHa (opMa camo 3aTO IITO je Yy EIEKTPOHCKOM
o0nuky. Takohe, y uctom 3akony, y wiany 15 je mponucaHo Ja ce eIeKTPOHCKO OIIITEHE U
€JIEKTPOHCKO JOCTaBJbarbe M3Mel)y opraHa jaBHE BJIacTW M CTpaHaka BpIIM Yy CKIaay ca
3aKOHOM KOJUM ce ypelyje ommuTH yrnpaBHU NOCTyNaK, 3aKOHOM KOjuM ce ypehyje
€JIEKTPOHCKA YIIpaBa U IPYTUM MIPONUCUMA, K0 U ITyTeM YCIIyre KBaJTH(PHKOBAHE EIEKTPOHCKE
JOCTaBe.

17 Cyx6enu rmacauk PC*, 6poj 94/17 u 52/21
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3aKO0H 0 eJeKTPOHCKOj ynpasu'®

Kao jenHo ox Hauena HaBoAM YHpaBO €(UKACHOCT YIPaBjbamkba OINPEMOM, IJE
IPOMKUCYje /1a je OpraH AyXaH Aa e(pUKACHO YIpaBiba ONPEMOM KOjOM PacIHOIaXe Tako Ja
oMoryhu \beHO MPaBUITHO ¥ EKOHOMUYHO KOpHUIIheme.

18 | Cmyx6enu rnacauk PC*, 6poj 27/2018
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- I/IHCTI/ITyIII/IOHaJIHI/I OKBHUP

JIT ,,ITocnoBuu nentap®, KpymeBam ocHOoBaH je kao jaBHO mpemysehe 3a

yIpaBJbamkhe MOCIOBHUM IMPOCTOPHjaMa, 3rpajamMa i rapaxxama Ha Kojuma je

HOCHJIAI] TIpaBa pacroarama Ouia onmrrHa Kpymesarr.

Onmnykom Cxymmrunae ommtune Kpymesary 01 6poj 022-9 ox 5.3.1991.

roguHe cenuumite mnpexyseha je O6wno y 3rpaau Jloma cuHaukara y

Kpymesny, na Tpry kocoBckux jyHaka 6. [1o 3akspyuxy M3Bpmnor ogbopa
Ckynrune onmutune Kpymesan, YnpaBuu on0op npenyseha je 1oHeo oJIyKy O Mpumajamy
JaBHOT KOMyHanHOT ipexay3eha ,,[Tujame”, Tako aa je mpunajame u3BpiieHo qana 31.12.1992.
TOJIMHE YUME Cy Ipey3eTa CBU 3aloCjeHH, Te cpeicTBa, npaBa u obaseze JKII ,ITujame”.
[Ipenysehe je HacTaBUIIO OCIOBALE MO HEU3MEHHLEHUM Ha3HMBOM Y3 IPOLINPEHHE ACTATHOCTH
Ha opraHuzanyjy paga nujana y Kpymesny. Omiykom o u3MeHama u gomnyHama Omanyke o
napkupanumrauma Ckynmrune ommruHe Kpymesan 01 Opoj 344-73/2002 ox 28.3.2002.
roauHe, ,,ll0cJIOBHOM LIEHTPY* je MOBEPEHO yIpaBJbame, OpraHu3alfja pajga u OApKaBambe
napkupanumra y Kpymesiy, unme je npeaysehe yBeno HOBY AeTaTHOCT KOjy, y3 Beh HaBeneHe
obaBsba u nanac. Ckymnmruna onmutune Kpymesan je nana 15.11.2002. roguHe noHena HOBU
OCHUBAYKH aKT npexnyseha, yckinaheH ca mo3uTuBHUM mponucuma kao OUIyKy O OCHHBaBbY
JaBHor npenyseha ,,Ilocnosau nenrtap® Kpymenair, o6jaBibeny y Ciry>k0€HOM JIUCTY ONMIITHHE
Kpymesan 6poj 6/02. HaBenenom Omnykom neuHUCAH je CaJallikby MyH HA3WB Kao JaBHO
npenysehe 3a yrnpapibame MOCIOBHUM IIPOCTOPOM, MHjaliaMa U MapKupanumruma ,,[locnoBHu
uenrtap® Kpymesan. JIT ,,ITocnoBuu nentap Kpymesair o6aBbamka KOMyHaIHE J1€TaTHOCTH
ypehema 1 ofipkaBama jaBHUX MPOCTOpa 3a mapkupame Bo3wia. [Inahamwe napkuHr npocropa
n3Bpmasa ce ciameM CMC nmopyke win miahameM kaprte 3a mapkupame. [Ipyxanan yciyre
unpopmanuonor cucrema je ,,EPSEE MS* DOO u3 beorpana. CucreM je UMIITIEMEHTHPAH
2007. roguse.

DIREKTOR
i
! )
SEKTOR ZA EKONOMSKO PRAVNE POSLOVE SEKTOR ZA OPERATIVNE POSLOVE
l POMOCNIK DIREKTORA ZA OPERATIVNE
SLUZBA ZA — POSLOVE
FINANSMSKO - SLUZBA ZA PRAVNE
RACUNOVODSTVENE KADROVSKE |
POSLOVE OPSTE POSLOVE
. ' ' '
SLUZBA SLUZBA || SLUZBAZA || SLUZBA || SLUZBA
KOMERCUALE | PUACE || NEKRETNINE || ODRZAVANJA || PARKINGA
JAVNIH NABAVKI
A
ODELJENJE ZA [ ]
mg&mﬁ%ﬁ;\m ODELJENJEZA || ODELJENEZA || ODELJEME

PRAVNO - OPSTE POSLOVE | KONTROLE |
KADROVSKE || UGOSTITELJSTVO || OBEZBEDENJA
POSLOVE

Cnuxka 3. Opeanusauuona wema JI1 ,Ilocnosnu yenmap“, Kpyweeay
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|m gy |

JP Poslovni centar - Krudevac

Poslovni prostori

JP Posiovs cantar KruSevac poseduge vello Doy okals | posiownog

prostom Kofl daye U Zakup putem otacye

Cnuka 4. Cajm JII , Ilocnosnu yenmap“, Kpywmeesay

e CMC:

VHeTH peructapcky 03HaKy BO3WIIA BEIUKUM CIIOBUMA U
0e3 pa3maka y Teno Hopyke;

VYV 3aBHCHOCTH OJ MApKHHI 30HE MOIIaJbe ce IMOpyKa Ha
KpaTku 0poj

Jobmja ce moBpaTHa MOpykKa ca HWHPOPMAIHjOM O
YCIICIITHO] YIUIATH MapKUpama

Hekonnko MuHyTa IIpe UCTEKa MAPKUHT yCayre noouja ce
nopyka, koja mojceha kaja ucTH4Ye BpeMe HapKHpama,
Kako OM ce MOIJI0 TPOAYXKUTH MapKUHT WU
6J1aroBpeMeHO YKIIOHUTH BO3MIIO.

o [losnawhene napkune kapme
(cmanapcke kapme):

B.TIaCHI/IIII/I 1 KOPUCHUIIK CTAHOBA KOjI/I C€ Halla3€
Y 30HM HAIUIaTC INapKupama, MOTry HOGI/ITI/I
noBJiamhene HNapKUHI' KapTe 3a MapKUpamke Ha
jaBHUM TapKHpajlumTAMa 0e3 BpEeMEeHCKOT
OrpaHHYeHHa

. Annuxayuja napkune Cpouja /
lapxune manujax:

Cnuka 5. Hauunu nanname napkupawa y JI1 ., Ilochoenu uenmap*, Kpywesay
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Ha ocHoBy amanmu3e HOCTyIHE JOKyMEHTallMje W TojaTaka koje je mocraBuio JIT
,llocmoBHu nenrap®, Kpymesan, kao W Apyrux n3Bopa HH(POpMAIHja, MOCEOHY MaKmiby
noceehena je pasmarpamy MpUX0a 01 MAPKUPamka U BHUXOBO] CTPYKTYPH TOKOM PEBUIAMPAHOT
nepuoaa. Y HacTaBKy ciefe Ipa@uKOHM KOjU TpPHKa3yjy YKYIHE IMPHUXOAE M CTPYKTYPY
MpUX0Ja O]l MApKUPama 3a MPOTEKIN Mepro/, npyxajyhu npernen GuHaHCHjCKOT yUYUHKA Y
OKBHPY OBOT' CETMEHTA ITOCIIOBAbA.

Y XuJbaiama JuHapa

106.776

94.609

2021. 2022. 2023.

76.151

I'paghuxon 1. YKynuu npuxoou 00 napxuparsa y peeuoupanom nepuooy

Y XuJbaZlama JuHapa

36.365
32.509
24.003 23.283 25.848
16.721
13,553 1.894 12.093 3.44688 | 5o, 13507 3.26Q0>-229
0.398
I 56 525 I 216 1.670 I 582 I 1.985
2021. 2022. 2023.

B [Ipuxoam o MeceyHuX nosnamhenux kapara
B [Ipuxoau oJ1 MECEUHUX HemoBnamheHux kapara
B [Ipuxo/u o/l MapKupama Ha MOCEOHNM MapKUPaTUIITHMA
B [Ipuxoam o MecedyHe KapTe 3a Pe3epBHCaHa MAPKUHT MECTa
B [Ipuxoau o MapKHpama M0 4acy U JHEBHE KapTe
I[Tpuxonu no Hanory 3a riuahame kapTe 3a nepuoz oz 24 cata 0]l MOMEHTA H3/1aBakba

B OcTany NpuXoay O HaIlaTe yCIIyre napKupama (YKOIHKO HOCTOje U HABECTH KOjH IPUXOAU CY Y MHTAIbY)

TI'paghuxon 2. Cmpykmypa npuxoda 00 napKuparsa y pesuoupanHom nepuooy

Ha ocHoBy ananuse nojgataka u3 rpagukona, ykynuu npuxonu JI1,,ITocioBau nenrap*
KpymieBan y o651acTu HaraTe MapKUHT yciayra MoKasyjy pacT TOKOM PEBUIMPAHOT MEPHOAA.
VY 2021. roguHA YKYITHU TPUXOAH Cy W3HOCHIM 76,15 munmona auHapa, 3aTuMm cy y 2022.
rOAMHU nopaciu Ha 94,61 Munrona auHapa, 10k ¢y y 2023. ronunu gocturnu 106,78 munrona
nuHapa. OBaj pact je pesyaraT moBehama Opoja KOPHCHHKA yCIIyra MapKupama U yBohema
HOBHMX MexaHu3ama 3a Harutaty. CTpyKTypa npuxoja Irokasyje jaa Hajsehu neo mpuxozaa
J071a3d OJ1 CaTHUX W JIHEBHUX MAapKUHI KapaTa, KOjU YMHE JOMHMHAHTAaH M3BOp MPUXOJa
npenyseha. [Tpuxoau ox MeceyHUX Kaparta U pe3epBaliija MapKUHT MecTa Takohe Ccy 3HauajaH
CErMEHT MPUX0/1a, aJli CY BUXOBU HU3HOCH MamkH Yy OJHOCY Ha KPaTKOPOYHE KapTe.

Hakon ananuze mpuxojaa KOju Cy OCTBapeHHU y OOJaCTH HAIjiaTe MapKUHT YCIIyTa,
BXHO j€ Pa3MOTPHUTH U KpeTame MOTPaKHWBama MO OCHOBY IMOCEOHMX JTHEBHUX Kapara.
[TocebHe nHEBHE KapTe ce€ OJHOCE Ha TMApKUHT KapTe KOje C€ W3/ajy KOPHUCHUIIUMA Y
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Clly4ajeBHUMa HEIpOIMCHOI IapKHpama, Ije ce Hamiahyje momarHa HakHajga 3a I€0 JaH
napkupama. [loTpaxxuBama 110 0BOM OCHOBY IIPE/ICTaBIbajy 3HauajaH (HakTop y GUHAHCH]CKOM
MOCJIOBaby, jep yKa3yjy Ha e(pHKacHOCT HaIlaTeé OBHX YyCIyra M yIpaBjbame oOaBezama
KOPHCHHKA. Y HACTaBKy je MPUKA3aHO KPETame MOTPAKUBAKA [0 OCHOBY TTOCEOHUX JTHEBHUX
Kaparta, mto oMoryhasa AeTaJbHHjU YBHI y OBaj aCIEKT [10CIOBAmbaA.

Yy XuJbagamMa JuHapa

29.206
18,063 21.648
924
5924 o0 706 2.396 924 307 3.777 1 284 3.108
- [ — N . s
2021. 2022. 2023.

B [I3H0C OTpakuBama 3a U3JIaTe JIHEBHE KapTe 3a HapKUpambe
B [[3H0C OTpaXkKMBamka 3a M3/aTe JHEBHE KapTe IT0 OCHOBY KOjHX Cy ITOCIATe OIOMEHEe KyIIIMa
B [[3H0C CIOPHUX MOTpaXKMBamka 0J] KyTana - HapKUHT

B [I3H0C HcIIpaBKe BPEAHOCTH NMOTPAKUBAA 3a JTHEBHE KapTe

I'paghuxon 3. [lompascusarsa 3a nocedHe OHesHe Kapme y pesuOUPAHOM NEPUOOY

Ha OCHOBY IpHKa3aHUX IIO0JdaTaka, IMOTpaXuhBamba I10 OCHOBY HOCG6HI/IX JHEBHUX
Kapara 1oKa3yjy MpOMEHJbUBE TPEHI0BE TOKOM PEBHIUPAHOT repuoa. Mako je y jeqHoM aeny
NepUoa JIONUIO JIO CMamkCHha YKYIMHUX [OTPAXHBaMKba, Yy IMOCICAHOj TOIMHU PEBU3HUjE
pUMeTaH je 3Haudajan mopact. [ToceOHO je yousbHBO 1a BehrHa MOTPaKMBatha YNHE TyTOBaba
crapuja ox 60 maHa, ITO yKasyje Ha u3a30Be y mpoiecy Harmwiate. OBakaB TpeH] ynyhyje Ha
notpedy 3a moboJbIIalkbeM MEXaHU3aMa Hariate u npahema JyroBama, Kako Ou ce CIpednIio
TOMHJIAEE IyTOBaha U OJIpKaia JIMKBUIHOCT U €PUKACHOCT CUCTEMA.
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2. Undopmanuonu cucrem ,,EPSEE MS* DOO u3 beorpana

JIT ,,ITocmoBHu nentap®, KpymeBar kopuctu WHOOPMAIMOHM CHCTEM 3a HAIuiaTy
napkupama ,,EPSEE MS“ DOO u3 beorpaga. CopTBep 3a KOHTPOJIY M HAIUIaTy MapKUpamba,
KOjH CyOjeKaT peBH3Hje KOPHUCTH, CACTOJU C€ OJ] HEKOJUKO MOYJa KOJU CY MHTETPHCAHH Y
jeman cucteM. CBakM 01 OBHX MoJyida HMMa cnenuduyHy QyHKUIHjy KOja JOIPUHOCH
edukacHOCTH W 0e30€IHOCTH CHCTeMa 3a HalulaTy MapKupama, Kao H 00Jb0] YyCIy3u
kopucHumMa. CUCTEM je OCMUIIUBEH TaKo Ja oMoryhaBa wHTErpanujy nocrojehux cucrema u
dbyHKIIMja Kao ITO Cy TNapKoMaTH W MOOWIHE aruiMkaidje, y3 o0e30chuBame BHCOKE
JOCTYITHOCTH, CKaJTa0MJIHOCTH M CHTYPHOCTH MoJaTaka. Y HACTaBKy Cy IpeICTaB/bEHU
MOJYJIU KOJU YUHE OBAj COPTBEPCKU CUCTEM:

1. Mopayn 3a nnahawe napkupama nmyrem MmoouaHor tejaegpona (CMC uenrap)
OBaj Momyn omoryhaBa KOpHUCHUIIMMA Jia Ha Op3 M jeJIHOCTaBaH HAa4MH IUIATE MApKUPAbEe
nyreM CMC nopyke. KopucHuK yHOCH peructapcku Opoj CBOT BO3WJIa M IIajbe ra Ha ojpehenn
KpaTku Opoj KOjH je moBe3aH ca oapeheHoM napkuHr 30HoM. CHcTeM ayTOMaTCKH MPerno3Haje
MApKHUHT 30HY HAa OCHOBY Opoja u omoryhaBa Haruiaty y peaqHoM BpeMmeHy. HakoH ycremnine
TpaHCaKIvje, KOPUCHUK J100Wja MOTBpaYy O yiuatu nmyteMm noBpatHe CMC mopyke, Kao u
nH(popMaIHje 0 UCTEKy BpeMeHa mapKupama. Moyl je qu3ajHupaH Tako Ja Oyie Moy3aaH u
na obpabyje Benuku 6poj CMC nopyka y KpaTKOM BPEMEHCKOM TEepUoJly, a Takohe mpyxa u
MoOryhHOCT MpoyKema BpeMeHa napkupama ca ucre CMC nunuyje.

2. Moaya 3a KOHTPOJIy NapKUpama nmyreM npenocusux pauyHapa (Pocket PC)
OBaj moxyn omoryhaBa KOHTpoJjopuMa jaa kopucte nperocuse ypehaje (PDA) 3a mposepy
craryca 1uahama mapkupama y peaitHoM BpeMeHy. KoHTposiopu yHOce perucrapcku Opoj
BO3WJIA y aIUIMKAIMjy Ha CBOM ypehajy, Koja je moBe3aHa ca CUCTEMOM 3a HaIulaTry MyTeM
GPRS rtexnonoruje. Ypehaj 6p3o Bpaha nmogatke o Tome Jia Ji j€ BO3WIO IIATHIIO MTAPKUPAHE
WK He, To oMoryhaBa KOHTposioprMa Ja ehUKacHO paje Ha TepeHy. Moyl je OCMHIILBbEH
TaKo Jla MUHUMH3HpaA BpeMe MoTpeOHO 3a jJo0ujame mojaraka, mro noehaa edukacHocT
KOHTpOJIE U CMamyje MOTYRHOCT rpemaka.

3. Backoffice moay. 3a npaheme u ynpas/bame npouecuMa HamjaTe 1 KOHTpoJ1e
napKupama
OBaj Moxyn mpeJcTaB/ba LIEHTPAIHU CUCTEM 3a yIpaBJbalkbe€ CBUM MpollecMMa Harare U
KOHTposie mapkupama. OH omoryhaBa mpaheme CBUX TpaHCaklldja BE3aHMX 3a HarulaTy
napkupama, ouno aa cy miahene nmyrem CMC-a, MOOMIIHUX aIuIMKallkja WM MapKoMaTa.
Monyn Takohe omoryhaBa agMUHUCTpalM]y NpPeTIVIATHUYKUAX Kapara, HaA30p HaJ
KOPHMCHUYKUM HaJIO3UMa, TeHEpHcame H3BemTaja u obpany muiahama. Backoffice momyn
Ipy’Xa oreparopruMa IeHTpaJu30BaH MOrje]l Ha CBE aKTUBHOCTH y CHCTeMY, IITO oMoryhasa
00Jby KOHTPOIY, IJIAHUPAHE U YIIPABIbAHE PECYPCHMA Y PEATHOM BPEMEHY.

4. Mopaya 3a niiahame napkupama nyreM MoOHJIHMX animkanuja (Android/iOS)
OBaj momayn omoryhaBa KOPHUCHHIIMMA Jia Ha 3T0JIaH HAUWH IJIaTe MapKupame Kopuctehu
MoOwmiHe amnukainuje Ha Android u 10S mmardopmama. KopucHMIIM MOTY YHOCHUTH CBOje
MmojJaTKe, Kao ITO Cy PEeTrHCTapcKu Opoj Bo3wja W M3a0paHa MapKUHT 30HA, JUPEKTHO Y
alIMKalyjy, Koja je IoBe3aHa ca cucreMoM 3a Haruiaty. [lnahame ce Bpmmm myrem
€JIEKTPOHCKHUX CPEJICTaBa, a aruIMKaIlija nmpyxa MoryhHocT npahema BpeMeHa MpeocTaior 3a
napKHupame, Kao U ONIHKjy Ja MPOJYXKH Tpajame NapKupama. ATUIMKaldja je Ju3ajHupaHa ca
(hoKycoM Ha jeTHOCTaBHOCT Kopuihema, ITO oMoryhaBa KOpUCHHUIIMMA J1a Op30 U e(pUKaCHO
u3Bpile rwiahame, JOK HCTOBPEMEHO oIeparop no0Hja MOJAaTKEe Yy PEeaTHOM BpEMEHY O
yIiaTama.
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5. Web cepBuc 3a uHbpopMucame KOpHCHMKAa o HemaaheHum Hago3uMa
OBaj Mmoxyn omoryhaBa KOpUCHHUIIMMA JIa MPEKO jaBHOT BeO cepBHca IPOBEpe Jla U UMajy
Herulahene Hamore 3a mapkupame. KopucHuIM yHOce TOTpeOHEe MoJaTke, Kao IITO Cy
perucrapcku Opoj BO3WJIa WIIM JIPYTHM HICHTH(HUKATOPH, a CHCTEM UM OMoryhasa mperien
HerulaheHux Hajora y poky of 24 cata oj u3gaBama. OCMM OCHOBHHMX HMH(pOpMaiuja o
IyroBamMMa, MOJYJI IIPYKa ONIH]jy reHeprucama QR Koaa Koju KOPUCHUIIM MOTY KOPUCTHTH
3a nupekTHO miahame. OBaj cepBUC je Mu3ajHUpaH aa Oyne jeJHOCTaBaH 3a yIMOTpeOy H
MpUCTYyNa4aH CBUMA, Tpykajyhu Op3 HauMH 3a MPOBEPY M PETYJIHCAkE JIyroBama, IITO
no0oJbIIaBa TPAHCHAPEHTHOCT U €(PUKACHOCT CUCTEMA HAIUIaTe MapKUpPamba.

6. MuHucajT alIMKaIKja
MuHHCa)T atuIMKanyja je Ju3ajHupaHa Kao JIAKo JOCTyIHa IuiatdopMma Koja KOPUCHHIIMMA
npyka KibydHe uHOpManuje o napkuHr yciayrama. OBa amnmkanuja omoryhasa
KOpPHUCHUIIMMAa Jla MpHUCTyne uHpopMmalnMjamMa O JIOKaldjama MapKUHT MecTa, Tapudama,
pagHOM BpeMeHy M neproanMma Harare. [lopen ocHOBHUX MH(pOpMaIHja, MUHUCAJT Takohe
caJlp>Ku JIETaJbe O JOJATHUM ycllyrama Koje HyIH OIeparop, Kao HITO Cy pe3epBalije MapKuHT
MecTa WIH OIIHje 3a JyrOPOYHE MpeTIUIaTe.

OBO je OCHOBHA CTPYKTypa MOAYyJa KOJU YMHE CO(TBEp 3a KOHTPOJIy M HaIulaTy
MapKupama, a CBAKW OJl HbUX HIPpa BAXHY YJIOTYy Yy €(PHKACHOM YIIpaBJbalkby CHCTEMOM
napKupama.
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IV 3akbyunu

Ha ocHoOBY aHanm3e nogaraka u JoKyMeHTaIuje nocraBibere oj crpane JI1 ,, IlocioBan
neHrap, Kpymesan, kao u 00aB/beHHX HMHTEpBjya M Mperiieia KOPUIINSHOT CHCTeMa 3a
HaIUIaTy MapKWHTa, JOUUIM CMO A0 cieaehux 3akibydaka KOjU Ce€ OJHOCE Ha YIPaBJbambe
HH(pOpPMaIMOHUM CHCTEeMHUMa, 0e30eTHOCT mojaTaka U e(pUKacHOCT Kopulihema aruKaimja
3a HaIUIaTy MapKUHT yCIyTa:

1. Nudopmanmona 6e30€THOCT HUje aICKBATHO YCIIOCTABIbEHA, jep HUCY MPEIy3eTe
KJby4HE Mepe Kao IITO Cy aKypupaHe mporeaype 3a ynpasibambe UT pusunmma,
jacHa KOHTpPOJIA MPUCTYIIA U IUIAHOBH 32 KOHTHHYHTET ITOCJIOBakbha, ITO 3HAYAjHO
yrposkaBa 0e30€IHOCT M TIOY3IaHOCT CHCTEMa 3a HAIUIATY yCJIyra MapKUHra.

2. MexaHu3aM capajiise ca MpyXaolMMa yciIyra HHUje yCIOCTaBJbeH Ha aJleKBaTaH
Ha4yMH, jep HENOCTajy IpOoLEeAype 3a capaalby M HAA30p, KOHTPOJIA 3aIlTHTE
HO/IaTaKa, Kao U IUIaH KOHTHHYUTETA OCI0Baka y CIIy4yajy pacKuia capaithe, IITo
030MJBHO yrposkaBa 6e30eHOCT MojaTaka U KOHTUHYUTET MpyKama yCIIyra.

3. Mako ycrmocraBibeHE alTMKATHBHE KOHTPOJIE NEIMMUYHO 00e30ehyjy KoHTpomy
HaruiaTe M ynpaBibambe IPYKEHUM yclyraMa, moTpeOHO je YCIOCTaBUTH MpoIie1ype
3a ymnpaBJbambe MOCIOBHUM IIpOLIeCMMa M OMOTYhHTH mpHcTyn HH(OpMaljama
MyTeM MOOWIHUX aIulMKalyja ¥ OTBOPEHHMX II0JIaTaka 3a MOTIYHY YCIYTY
rpahanuma.

VY HacTaBKy M3BEIITaja HABOJIUMO 3aKJbYUKE ca OJroBapajyhumM Haima3uma.

porcasna pesuzopcka uncmumyyuja



yenmap “, Kpywesay

Hupopmayuonu cucmem 3a nannamy yciyea napkumea y Jasnom npeoysehy ,, Illociosnu l;

3AK/bYYAK 1: Undopmanunona 6e30e1HOCT HUje aIeKBATHO YCIIOCTAB/bEHA, jep
HHCY Mpeay3eTe KJbYUHe Mepe Kao LITOo Cy a:KypupaHe npoieaype 3a ynpasbamwbe
UT pusnomma, jacHa KOHTPOJIAa MNPUCTYNa W IUIAHOBH 32 KOHTHHYHTET
MOCJI0Bakba, IITO 3HAYAJHO YrpokaBa 0e30eIHOCT W MOY3JAHOCT CHCTeMa 3a
HAIUIATY yCJIyra NapKuHra

[{msp oBoOr nema wW3BemITaja je Ja YTBPAM y KOjOj MEPH CYy YCIIOCTaBJbEHE MEpe
nHpopManrone 6e30eTHOCTH Y HHPOPMALMOHNM CHCTEMHUMA 3a HaIUIaTy yclyra MapKuHTa |
Ia 11 oHe 00e30el)yjy oy31aHOCT U CUTYPHOCT IO/IaTaka y CKJIaly ca 3aKOHCKHM 00aBe3aMa
oneparepa UKT cucrema ox moceOHor 3Havaja. OBa aHaym3a 00yxBaTa MpOICHY yCBajama U
MIPUMEHE pelIeBaHTHUX IIaHOBA U Tiporienypa 3a UT 0e30enHoCT, OpraHu3aioHe CTPYKTYpe,
Mepa (pU3UUKE 3alITUTE, KOHTPOJIE JIOTHYKOT PUCTYIIA U YIIPaBJbamkha PE3ePBHUM KOIHjama.
[TocebHa maxkma moceehena je yrephuBamy aa nu je 06e30eheH KOHTHHYUTET MOCIOBamka y
BaHPEIHUM OKOJHOCTHMA, YKJbYUyjyhH U IOCTOjamke MIaHa 3a OMopaBak oJ] KaracTpode.

C 0031upoM Ha OCETJHUBOCT MOJATaKa KOjU MOMIEKY 3aKOHY O 3aIITUTH IOAaTaKa O
JUYHOCTH, HCTPAXEHU CY MEXaHU3MHM 3amTure M ynpaBbawa WT pusunmma, mro
MoJipasyMeBa UACHTU(UKAIN]Y, IPOICHY U CTpaTeruje 3a yonakaBame I OTKIAkamke THX
pusuka. OBaj A€o u3BelITaja 00yxBara U aHanuzy ynpassbama UT unnuaenTuma, y ckiany ca
3aKOHCKMM 3aXT€BUMa, YUME CE€ OCUT'ypaBa MHTEIPUTET, IOCTYIIHOCT U IOBEPIJHUBOCT
1oJaTaka, Kao ¥ KOHTUHYHUTET Yy pajly CUCTEMA.

Crparemku
nokymeHT 3a UT
KalaluTeTe

3amtuta
rojaTaka u AxypupaH AKT
YTOBODH ca 0 6e36exHOCTH
py’kKaonuma UKT cucrema

yciyra

Konrpoia AnekBaTHE
HPHUCTYyNa U npouexype 3a
JIOTOBamE npahemwe u

AKTHBHOCTH HaJ30p

[Inan MexaHuzam
KOHTUHYUTETA ynpasibama UT
[OCIOBaba pusunAMa

Cnuxka 6. I'pajpuuxu npuxas ungpopmayuone oe3oeonocmu
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Ha ocHOBy aHaim3e 3aKOHCKMX M MOJ3aKOHCKMX akKaTa, JOKYMEHTaIhje CyOjexTa
peBU3MjEe U OJp’KaHUX HHTEPBjya, JOHEIHM CMO 3aKJbydyaK KOjU TeMeJbHMMO Ha cienehum
HaJla3uMa:

Hanaz 1.1: JII ,JIlocaoBHu mentap®, KpymeBanm Huje yCHOCTABHJIO aJeKBATHY
OpraHu3anMjy u ynpasbame nHGopManuoHoM 0e30eqHomhy

@ JIT ,IlocnoBHu wnenrap“, KpymieBany HemMa YyCBOJeH CTpaTEIIKH JOKYMEHT 3a

mwianupamwe U pa3oj UT kamaumrera, a AKT o 0Oe30egHocTH HMH(OPMALMOHO-
KOMYHHKAIIMOHOT cucTema, oHeT mMaprta 2017. roaune, HUje aXKypupaH y CKIIaay ca
ca/lallllbM CTambeM MH(OPMALMOHOT CHCTEMa 3a KOHTPOJY M HalllaTy MapKUHTa.
Nako cy [lpaBumHuKOM O yHyTpammeM ypehemy M cucTeMaTH3alHju IOCIOBa
neduHucana aBa pagHa mecta Be3aHa 3a MT, ob6aBe3e U qyKHOCTH THX JIMIA HUCY
yckinahene ca Aktom o 6e30emnoctu KT cucrema, mTo TOBOIM 10 HEJOBOJHHE
KoopauHanuje u npahema 6e30eqHOCTH MHPOPMAMOHUX cUcTema. Takohe, HUCY
yTIBpheHe mpolenype 3a IPeBeHLIn]y U pearoBame Ha 0e30e1HOCHE HHIU/IEHTE, YUME
ce noBehaBa pu3MK O] HapymaBamwa uHTerputera u 6e3doennoctu UKT cucrema.

Crparemku nokymeHT 3a UT kananutere

KommonenTa: CTpaTemky IIIaHOBH HHTETPHCAHN Y

Busuja: [Tnan ynotpebe u pa3Boja UT kamanurera.
! yiotp pasBo) 1t MOCIIOBHE [IUJHEBE.

JIT ,ITocnoBuu nentap®, KpymieBary HeMa yCBOjeH CTpATEIKU JAOKYMEHT KOJUM ce
tanupa ynorpeba u pa3zsoj UT xananurera.

Asxxypupan Akt o 6e36emHocTr UKT cucrema

Busnja: JlokymeHT npunaroh)eH TpeHyTHOM CTamby U KommonenTa: Jlehunncane onpende o GU3NIKO]
Pa3IMYUTHM CUCTEMUMA Y YIIOTPEOH. CUTYPHOCTH HH(OPMATHYKUX pecypca.

JIT,,ITocnoBuu nentap*, Kpymenar je mapta 2017. rogune noHeno AKT o 6e30e1HOCTH
MH(OPMALIMOHO-KOMYHUKAIIMOHOT CHCTEMa OJf MOCeOHOr 3Haudaja, ajad ce Taj JOKYMEHT
OJTHOCHM Ha CBE CUCTeMe y mpeaysehy M HUje axypupaH y CKJIaay ca HHPOPMAaLUOHUM
CHCTEMOM 3a KOHTPOJIy U HaIulaTy napkupamwa Koju je y ynorpeou. Ilomrro JIT ,ITocnoBHu
neHrap*, Kpyiesar KOpUcTH BUIlle pa3IMUUTHX WHPOPMALMOHMX cUcTeMa, y AKTy Tpeba
MIpeBUJIETH TayHe eUHULIM]jE HA KOjU ce MH(POPMAIIMOHU CUCTEM KOJU JIe0 AKTa OJHOCH.

AnekBaTHE Ipoucaype 3a npaheH;e " Haa30p

Busnja: JacHo neduHMCaHN MOCIOBH, OATOBOPHOCTH, U KommnonenTa: JletasbHe nmporenype 3a ymnpasibame UT
KOHTPOJIH MEXaHU3MH. MHIUJEHTHMA ¥ aKTHBHOCTHMA.

JIT ,,ITocnoBram nienTap*, Kpymesai Hema ycBOjeHe MPOoIeAype UTH CIUYHA JOKYMEHTA
KOje Ha JieTajbaH HauuH ypel)yjy mocnose u3 oomactu nHpopMaimone 6e30€JHOCTH a y CMUCITY
npahema aKTUBHOCTH, PEBHU3Mj€ W HAA30pa y OKBUPY VIpaBbamka HWH(POPMAIMOHOM
6e30eaHo1hy.
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JIT ,,llocnoBuu uenrap“, Kpymesar je IlpaBmiHUKOM O yHyTpalimeM ypehemy u
cHCTeMaTH3allju IociIoBa JeduHuCcao JBa pagHa MecTta koja ce ognoce Ha UT nociiose u To:
1) koopamHaTop mOCIOBAa WH(POPMAIMOHOI CHCTEMa M TexXHoJormja u 2) pedepeHt
KOMepIHjasie ¥ IPOjeKTaHT HH(POPMAIMOHNX CHCTEMa U IIporpama.

Omnuc nocnoBa KoopauHaropa mnocnoBa MH()OPMALMOHOI CHCTEMa U TEXHOJOIH]ja
calpXu oOpraHuzanujy, mnpaheme, KOOpAMHAIM]Y M  KOHTPONy  (DYHKIIMOHHCAmba
MH(POPMAITMOHO-KOMYHHUKAITMOHUX TEXHOJIOTH]a, pa3BOj M yHampeheme HHPOPMAIMOHOT
cucTemMa, Kao U CrpoBohee (PyHKIMOHATHOT TECTUPAha MOCIOBHUX aKTUBHOCTH. [loceOHa
Naxma noceeheHa je MpojeKToBamby MOJIeNIa 3alTUTE U KOHTPOJIE IPUCTYNa U KopHilhema
nH(POPMAIIMOHUX CUCTEMA, U3paJli Pe3epBHUX KomHja, mpahemy 3axTeBa cUcTeMa 32 U3MEHE
WIN HaJIOTpaJilby Mpexe, kao 1 aHanu3u 6e36eqnoctu KT cucrema paau nporeHe pusuka u
u3pajze MHTEPHHUX akara y objactu MHPOPMALMOHOT cucteMa. PagHo Mecto u obaBese u
nyxHoctu Koopaunaropa nocinoBa HHPOPMALMOHOT CUCTEMA U TEXHOJIOTH]a CE HE HABOJAE Y
AxTy 0 6e30eqHOCTH WH(POPMAIMOHO-KOMYHHKAIIMOHOT CHUCTeMa o] rmoceOHor 3Hayaja JII
»llocinoBau nenrap®, Kpyuear.

Omnwuc nocnoBa PedepeHTa komepigjaiie ¥ MpojeKTaHTa WHPOPMAIIMOHUX CUCTEMA U
nporpama ykJpydyje usMmely ocraior u: NpyXKame CTPYYHE MOJPIIKE Y IMPOjeKTOBamY,
MMIUIEMEHTAIU]HU ¥ OJIpKaBaky HHTEPUCAHOT MO/IejIa IT0IaTaka, MoJielia TIOCIIOBHUX MTPoIieca
ca CTAaHOBMIITA aIUIMKAllMja ¥ KOPUCHUYKOT MHTEpdejca, U3paay MOCIOBHUX AallIMKaIHja,
(GYHKIIMOHATTHO TECTUPaKkE MOCIOBHUX allUIMKaluja, npaheme M mojemiaBame napaMmerapa
nH(pOpMATHUIKE CTPYKTYpE, CIIpoBoheme 00paje momaraka Koje ce pa3Memyjy ca eKCTEpHUM
WHCTHUTYLIMjaMa, a KOje ce KOPHCTE y TOCJIOBHUM arutukanujama. Mehyrtum, omuc mociosa
HABEJICHOT 3allOCICHOr JiMIa o0yXBaTa M TIIOCIIOBE: IUIAaHUpama W HU3paje PEeKIaMHHUX
MaTepHujalia, HCTPAKUBamkha TPXKUIITA Yy O0JIacTH Ha0aBKE W TPOJAaje U HAIAKCHE
MOTCHIMjaJTHUX Kymama W Jo0aBjhada, Bohema M aXypHupama apXwBe Ha0aBHO—TIPOIajHE
JOKYMCHTAIMje U YyBama UCTe, 00jaBJbHBaba U ClIakba Orjiaca O jaBHUM Ha0aBKama, U Jpyre
MIOCJIOBE Y OKBUPY CEKTOPa YKOJIUKO j€ TO HEOMTXOAHO 32 HECMETaHO 00aBJbabe Mpolieca paja.
Huje Ham mpe3eHTOBaHO KOjH /€0 PaJHOT BPEMEHA je YTPOLICH Ha MPBY HABEIEHY IPYIy
nocnoBa. PagHo mecto u obaBe3e u qykHocTH Pedepenrta komeprujane U mpojeKTaHTa
MHQOPMAIIMOHUX CHUCTEMa U MpOorpaMa ce He HaBoJe y AKTy 0 0e30e1HOCTH HH(POPMAIIOHO-
KOMYHHUKAIIMOHOT cucTema oJ1 mocedHor 3Hauaja JI1 ,,ITocnoBuu nienrap, Kpymenair.

JIT ,ITocnoBuu uentap®, KpymeBary HHMje yTBpAHUO TMPOIEAYpPE 3a MPEBEHIU]Y U
pearoBame, IUIaH MOCTYyNamka Yy CIy4ajy OaCHOCTH OJ1 HacTaHKa 0e30€JHOCHUX WMHIMIeHaTa
WM HacTaHka Oe30eJHOCHUX HHIUAEHaTa, 00aBe3y Bohewa €BUACHIM]E O MpPeny3eTUM
aKTUBHOCTHMAa, 00aBe3y U3BEIITaBamka U pa3MeHy nHpopmanuja o 6e30eJHOCHUM cirabocTuMa
WKT cucrema, MHIIMICHTHMA U TIPETHaMa, HaKo Cy HaBe/IeHE aKTUBHOCTH TpeaBul)eHe AKTOM
0 6e30eqHO0CTH HH(POPMAIIMOHO-KOMYHHUKAIIMOHOT CUCTEMA O] TOCEOHOT 3Havaja.

Takobhe, uranoMm 28 Axra 0 6e€30eAHOCTH HH(POPMAITMOHO-KOMYHUKAILMOHOT CUCTEMA
o]l ToceOHor 3Hauaja je mpeaBuleHa oOaBe3a MpHjaBJbUBaba WHIIMEHATA TyTEM €-Mauia
Anmunuctpatopy UT cucrema, nok je y IlpaBunHuky o yHyTpammeM ypehewy u
CHCTEMaTH3allMj1 TIOCIIOBA HAaBEJEHO pagHo Mecto KoopauHarop mocioBa mH(GOpMAIMoOHOT
cucTeMa U TEeXHOJIOTHja, KOMe HUje M3pHuuTo ojapeheHa ob6aBe3a npahemwa u U3BeLITaBamba O
6e36ennocanm nnuuaeHTuma y UKT cucremuma.
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[Tpenopyuyjemo JII ,IlocmoBuu ueHtap®, KpymeBanm na axypupa AKT 0

0e30emH0CcTH HHPOPMAITMOHO-KOMYHUKAITMOHOT CUCTEMA O] TOCEOHOT 3Ha4aja TaKo
Jla y TMOTITYHOCTH OOYXBaTH CIEIU(PUYHOCTH CBUX KOPHITNEHUX WHPOPMAIMOHUX
cucTeMa, YKJby4dyjyhu ¥ cucTeM 3a KOHTPOJY M HaIuIaTy MapKupama.

[Tpenopyuayjemo JIT ,,ITocnoBuu nenrap®, Kpymearl ga ycroctaBu u popmanuzyje

Ipoleaype 3a yhpabjbamke 0e30€THOCHMM HWHIIMIECHTHMA, Koje he oOyxBartuTh
NPEBCHIIN]Y, pearoBame, CBHUJCHIM]y W HW3BEIITaBame O 0e30eIHOCHIM
WHIMICHTAMA Y CKJIIaay ca AKTOM 0 0e30eqHOCTH.

[Tpenopyuyjemo JIT ,,ITocnoBuu nentap®, Kpymiesail fa yckiiaau Omuce mocjioBa u
paJHUX 3aJaTaka 3anocieHnX Koju cy oaroBopHu 3a T 6e30eqHoCT ca oapendama
Akta o 0Oe3bemHOCTH, Kako Om ce 00e30eqmyio a CBU pPEIEBAHTHU AaCIEKTH
0e30eIHOCTH U yIpaBJbakba HHIUJICHTHMA Oy1y aJIcKBaTHO MTOKPUBEHH.

UT crparernja npeacrasba MehycoOHo ycknahuBame usmehy UT Texnonoruje u
MOCJIOBHUX CTparemkux nuibeBa. Crparemku muibeBu UT Tpeba na pasmMoTpe TpeHyTHE U
Oynyhe morpebe mocnoBama, TpeHyTHH WT kamamureT 3a mpyame yciayra M 3aXTeBe 3a
pecypcuma. Ctpateruja Tpeda na pasmotpu nocrojehy UT uHppacTpyKTypy U apXUTEKTypy,
MHBECTHIIM]E, MOJIEN HCIIOPYKE, pecypce, yKIbydyjyhu Kajgap, ¥ OCTaBU CTPATETHjy KOja MX
MHTETpHIIE y 3ajeTHAYKH IIPUCTY 3a MOAPIIKY MOCIOBHUM IU/beBuMa®,

NUT crparermja obuyHO OO0yxBaTa IUIAHHPARE, WMIUICMCHTAIU]Y, OJPKaBamke H
ynpasibatbe T cuctemuma. UT crpaTteruja oOMYHO Cafpku aHAIU3y TPEHYTHOT CTama
(mpouena tpenytaux UT pecypca, nHbpacTpyKType, mpoleca U KanamureTa), 1ehuHICcambhe
Bu3mje y norieny npumene UT TexHonoruja, uaeHTHPUKOBamkE NMoTpeda opraHu3anuje u
yrBphuBame kako UT moxe HajOoIbe OIpikaTh T€ moTpede, oapehuBame KIbydHUX ITpojeKarTa
Kako Ou ce octBapuin uusbeBu UT crpareruje, 3aTuM I1aHUpamke MOTPEOHUX (PMHAHCH]CKUX,
JbYJICKAX ¥ TEXHHUUYKHX pecypca 3a CIpoBOleme CTpaTerdje, MPUMEHY 3alITUTHHHX Mepa y
LUJbY 3alUTHTE MH(POPMAIIMOHUX cHcTeMa U Ipaheme HallpeTka y ocTBapuBamy nusbea UT
CTpaTerHje Te peOBHO M3BEUITABAE O PE3YNITaTHMA.

UT crpareruja tpeda ga Oyne ycBojeHa jep nmomaxke y yckinahuBamwy UT TexHOMOMIKIX
pelema ca nmocaoBHUM nusbeBuMa. T nociose u3 obGnactu nHdopmaimone 6€30€AHOCTH je
HEOIXO/IHO JIETaJbHO YPEIUTH OJroBapajyhum npouenypama y cMuciy npahema akTHBHOCTH,
peBU3HjE U HA/30pa Y OKBHPY yIpaBibamkba WHPOpMAIIMOHOM Oe30enHomihy, 3aTo MITO ce Ha
Taj HAYMH Ca jeIHE CTpaHe Mpyka MOTyhHOCT 3a KOHTPOJTY KBAIUTETA pajia Ha TUM MOCIOBUMA,
a ca pyre ctpaHe oMoryhasa ia y ciiyyajeBUMa KaJIpOBCKHX ITPOMEHA, HOBO3AIOCICHA JIMIIA
MOTY BeoMa Op30 M JIaKO HACTaBUTH ca CBUM MOCIIOBUMA, IITO OW y Cly4ajy Jia Impoleaypa
HeMa, 6uso ckopo Hemoryhe, unu Hemoryhe y HekoM kpahem BpemeHckoM nepuoay. Kako 6u
Oowie pyHKIIMOHAIHE, HEOITXO/IHO j€ J1a TIpolieype Oyay JTOBOJBHO JIeTajbHE U CBEOOYXBAaTHE,
Jla TTOpeJ1 ONKCa CBUX Mpolieca caApiKe U MOoAaTKe KO pajJu Ha KOjOj aKTUBHOCTH (HE Y CMUCITY
MMEHa HeT0 y CMHCITY ozpel)eHor pajHOT MecTa), Kao M TOJaTKe O M3MeHaMa UTH. Y OKBUDPY
OpraHu3aIloHe CTPYKTYpe YTBphYjy ce MOCIOBH U OATOBOPHOCTHU 3alOCIEHUX 3a 3aAIUTUTY
nHpOpPMAIIMOHUX J00apa, OJHOCHO CpejAcTaBa M HMMOBMHE 3a HAA30p HaJA IOCIOBHUM
mporecumMa 0J 3Hadaja 3a WHpopManuoHy O0e30eqHOCT, 3a yIpaBJhbalkbe HHIUACHTHMA Yy

19T Audit Handbook
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obnactu nHpopManroHe 6e30eTHOCTH, Kao U 3a TIOCIIOBE MpeaBrheHe mporeaypama y o0aacTu
nHpopManone 6e30eTHOCTH.

3akoHOM 0 HH(OPMAIMOHO] 0e30eTHOCTH, y CKJI/y ca WIaHOM 6a Tadyka 3 u Tayka 4,
Ipomnucano je aa je obasesa oneparopa MKT cucrema on moceGHOT 3Havaja fa JOHECE aKT O
oe30ennoctn KT cucrema, u 1a Bpuiu mpoBepy yckiIaheHOCTH NPUMEHCHUX Mepa 3alliTHTEe
UKT cucrtema ca akrom o 6e36ennoctu UKT cuctema u To HajMame jeJHOM TOIHUIIIE.

3akonoM 0 nH(popManoHoj 6e30eaHoCcTH, wiaH 8, neduHucaHo je 1a AKT u3 crasa 1
OBOT 4JIaHa Mopa Ja Oyje yckialjeH ¢ mpoMeHaMa y okpyxemy u 'y camom KT cucremy.

WT nocioBe je HEOMXOAHO JeTaJbHO YPEIUTH OJIroBapajyhum mnpornemaypama, 3aTo IITo
Ce Ha Taj HAYUH Ca jelHe CTpaHe Mpyka MOTyhHOCT 3a KOHTPOJNY KBaJUTETa paja Ha TUM
MoCJOBMMA, a ca Jpyre crpaHe oMoryhaBa ga y ciydajeBUMa KaJpOBCKHX IPOMEHA,
HOBO3AIIOCJICHA JIUIA MOTY Beoma Op30 M JIaKO HAaCTaBHTU Ca CBUM IIOCIOBHMMA, IITO OW Y
cy4ajy na mporeaypa Hema Ouiao ckopo Hemoryhe, miaum Hemoryhe y HekoM Kpahem
BpeMeHCKOM mepuony. Kako Ou Owie QyHKIIMOHAIHE, HEOMXOJHO je Ja mporeaype Oymay
JIOBOJBHO JICTaJbHE U CBEOOYXBATHE, J]a IOPE]I OIKCa CBUX MPOIIeca CaApKe U OJaTKe KO paju
Ha KO0jOj aKTUBHOCTH (HE Yy CMHCIy HMEHA HETro y CMHCIY oApeheHOr pajHOT MecTa), Kao |
MOJIATKE O M3MEHaMa T/,

VYpenbom o OmmkeMm ypehemy Mepa 3amTHTe WH()OPMAIMOHO-KOMYHHKAIMOHUX
cUCTeMa O] OCceOHOT 3Havaja npomwucano je aa orneparop UKT cucrema ox moceOHOT 3HaUaja,
u3Mmel)y ocranor, ycnocTaBjba OpraHU3allMOHY CTPYKTYpY, ca yTBphHEHHUM WOCIOBHMa M
OJITOBOPHOCTHMA  3aIMlOCIICHHX, KOJOM C€ OCTBapyje yIpaBibambe HWHPOPMAIHOHOM
6e36ennomhy y okBupy omneparopa KT cuctema on moceOHor 3Hauaja, ob6e3dehuBame aa
muna koja kopucte UKT cucrem, omaocHo yrpaibajy MKT cuctemoMm Oymy ocriocoOspeHa 3a
10cao KOjH palie M pasyMejy CBOjy OJIrOBOPHOCT; 3alITUTY O PHU3UKAa KOJjU HACTajy INpH
npoMeHaMa [OCJIOBa WM IpPECTaHKa paJHOr  aHrKOBamba JIMIA  3alOCIICHUX;
ueHTH(HUKOBake MHOOPMAMOHUX 100apa u opehuBame 0JrTOBOPHOCTH 32 FbUXOBY 3aLITUTY
UTI.

3akoHOM 0 HHGOPMAIHOHO] 6€30€THOCTH, Y UllaHy 7 Tauka | mpomucaHo je aa ce Mepe
samrute KT cucrema ojHOCEe Ha yCIIOCTaBJbakbe OPraHU3alMOHEe CTPYKTYpE, ca YTBpheHUM
MOCJIOBUMa ¥ OJTOBOPHOCTHMA  3allOCIIEHHX, KOjOM C€ OCTBapyje YIpaBJbame
uHpopmanroHom OezbenHouthy y oksupy oneparopa MKT cucrema.

Ypenbom o OmmkeM ypehemy wmepa 3amtute HWHOOPMANKMOHO-KOMYHHKAITMOHUX
cucTeMa o] MoceOHOT 3Hauaja, y wiany 2 npomnucaso je: oneparop MKT cuctema ox moceGHOT
3Hauaja (y nasseM TekcTy: omepatop MKT cucrema) je myxaH na, y OKBUPY OpraHU3alMOHE
CTPYKTYpE, Y CKJIaAy ca MPHUPOJOM, OOMMOM U CIIoKeHOIThy mociIoBama YTBPIH MOCIOBE U
OJITOBOPHOCTH 3aMOCIEHNX, Y IUJbY YIpaBibamkha HH(popMannoHoM 6e36eaHomhy.

Omneparop UKT cucrema yrBphyje, y OKBUPY OpraHu3alMOHE CTPYKTYpe, IOCIOBE U
OJITOBOPHOCTH 3aIlOCIIEHUX 3a 3alTUTy WHGOPMAIMOHHX 100apa, OJHOCHO CpelcTaBa U
MMOBHHE 3a Ha/130p Ha/Jl TOCJIOBHUM IIPOLIECHMAa O] 3Hayaja 3a MHPOpMalHoHy 6e30eTHOCT, 3a
yIpaBJbame pU3uIiMa y 00s1actu nHpopManrone 0e30€THOCTH, Kao U 3a IOCJIOBE MpeiBrleHe
nporenypama y obiaactu HHGpopmanuone 6e30e1HOCTH.

[Tomena oAroBOPHOCTH 3amoOCICHHX Tpeda Jla ce W3BPIIU TaKo Ja ce OHeMmoryhu
HeoByamheHa WM HEHaMepHAa W3MEHA, oITeheme WM 3JI0ymoTpeda cpeicTaBa, OJHOCHO
unpopmannonux aodapa omneparopa MKT cucrema, kao u 1a ce oHeMoryhu mpucTyt, U3MeHa
nunu kopuirheme cpencraa 6e3 opiamnhema U 6€3 €BUIEHIIN]E O TOME.

PaznBajame onroBopHoctu (eHr. separation of duties, SOD) je kJbydHH KOHIENT Y
MHGOPMAIIMOHUM TEXHOJIOTHjaMa U yIpaBJbalkhy CUTYpHOIINY KOjU MMa 3a IUJb CIpeyaBame
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37M0ynoTpeda 1 MUHIMH3HPAkE pU3HKa YHYTap opranu3aiyje. OBaj KOHIICNT MOIpa3yMeBa aa
ce oapehene GyHKIMje ¥ OArOBOPHOCTH Pa3/Bajajy u3Mely pa3InuuTuX ocoda Wi yJiora Kako
Ou ce ocuWrypajo jJa HHjelaH TOjeIWHAI] WJIM EHTHUTET HeMa INPEBHINE KOHTPOJIC Haj
KPUTHYHHUM TPOIIECHMa WU pecypcuMa. Pa3/iBajame 0ArOBOPHOCTH TOMaXKe y CIpeyaBamy
cCUTyaIlija y KojuMa Ou IojeIMHAaIl MOTao J1a 3J10ynoTpedu cBoje oBnamhemne Wiv 1a HallpaBu
IPEIIKy Koja OM MOTJIa IPOy3pOKOBaTH 030MIbHE TIpodieme. KibydyHr MpUHIMIK pa3/Bajama
oarosopHocti y UT cucremy m3mel)y octanux o0yxBarajy MPHHLIUI TBOCTPYKOT 0J00pema
(enr. dual authorization) - 3a KpUTUYHE TPAHCAKIIM]€ WU MPOMEHE, 3aXTEBA CE 0JI00PEHE 01
JIBE paszauuuTe Ooco0e, 3aTMM MNPHHLMI HajMamux npuBwierrja (edr. principle of least
privilege) - ocobe mnm cucremu 100Mjajy caMO OHE IPUBUIIETH]E U OBJIAmhema KOju Cy UM
noTpeOHU J1a 00aBJbajy CBOj IOCA0 M HUIITA BUIIIE, 3aTHM BEOMa BayKaH MPUHLIUI pa3/iBajama
anmuHucTparopa u UT peBruszopa wim ocode Koja BpIIK HA30p - 0co0e Koje Cy OATOBOPHE 3a
aJIMMHHCTpAIIH]y CUCTEMA U pecypca He Ou Tpebdane OUTH UcTe 0code Koje BpIIe PEeBU3H]Y H
HAQ/30p HajJ TUM HUCTUM cucTeMuMa. YecT je ciydaj W Heyckia)eHOCTH ca MPHHIUIIOM
pa3zaBajama u3Mel)y pasBoja U UMILIEMEHTAIMje — HauMe 0co0e MM TUMOBH KOjU pa3Bujajy
cobTBEep WM aruMKaije He Ou Tpebasid WMaTH JIUPEKTHY KOHTPOIY HaJ HUXOBUM
UMIUIEMEHTHPAkbEM Yy TPOIYKIHJCKOM OKpYyXemy. Pa3aBajame OIrOBOPHOCTH 3aXTEBa
NaXJbUBO IUIAHUPAKE M MPABHIHY OpraHW3allMjy, ajld MOXE 3HAa4ajHO IONPHHETH javyamby
CUT'YPHOCTH U cMambewy pusuka y UT cucremuma.

Omneparop HMKT cucrema ycmocraspa mpoueaype paad npahema aKTUBHOCTH,
peBU3Mje M HAA30pa y OKBUPY YIpaBibama HH(popManunoHoMm Oe30emHouthy. [Tpumukom
yTBphUBama OATOBOPHOCTH 3allOCICHHUX TIOTPEOHO je TPEABHIETH W OJTrOBOPHOCT 3a
obaBelITaBame HaANexKHIX oprana o uanuaeHTuMa y UKT cucremy, y ckiiaay ca mponucuma.

Omneparop HWKT cucrema yrBphyje mpouenype KOMyHHKalMje ca JpyruM
MHCTHUTYLIMjaMa y CIIy4ajy MHIOUACHTA Y IUJbY OJIarOBpeMEHe MpHjaBe, OJHOCHO pelIaBamba
HacTtayior 0e30€JHOCHOT HHIIICHTA.

Unanom 11 3akona o uHpopMaimonoj 6e30e1HOCTH MpoIKcaHa je obaBe3a oneparopa
UKT cucrtema na obasemtaBajy Hagnexxuu opran o MHIUAEHTHMA KOJU MOTY MMaTH 3HayajaH
yTHUIIa] Ha HapylaBambe nH(popMalMoHe 6e30€THOCTH.

[Toctynak nocraBspama mojaataka o uHnuaeHTuMa y MKT cuctemuma on moceGHOT
3Ha4aja KOJu MOTY Ja MMajy 3HavyajaH yTHIa] Ha HapyllaBame WHPopMalmoHne 6e30e1HOCTH,
JTUCTa, BPCT€ M 3HA4Yaj WHIMJEHATa W TMOCTymak oOaBemTaBama 0 uMHIUAeHTHMA y MKT
CHUCTEMHMa O] TTOCEOHOT 3Havaja KOjU MOTY Jla MMajy 3HayajaH YTHUIla] HAa HapyllaBame
nHpopmanoHe 06e30eTHOCTH MPOMHCAH je YpeadoM O MOCTYINKY JOCTaBjbama MOJaTaka,
JIUCTU, BpCTaMa U 3Hat{ajy HHOUACHAaTa W IMOCTYIIKY oOaBerraBama O HHOUACHTHMA Y
MH(OPMALMOHO-KOMYHHUKAIIMOHUM CHCTEMHUMAa OJ1 TOCEOHOT 3Havaja.

Unanom 28 VYpenbe o OmmkeM ypehewmy Mepa 3amiTute HH(GOPMAIMOHO-
KOMYHHUKAIIMOHUX CHCTEMa O] ToceOHOT 3Hauaja npomnucano je aa je oneparop UKT cucrema
y o0aBe3u Ja YTBpIU Hpoleaype KojuMa ce IedHUHMIIY OJrOBOpHA JIMIA 3aJyKeHa 3a
MIPEBEHIIN]Y U pearoBame, TUIaH MOCTYyMama y CIy4yajy OMacHOCTH OJ1 HacTaHKa 0e30eTHOCHUX
MHIMJIeHaTa WM HacTaHka Oe30eHOCHMX HHIUACHaTa, o0aBe3y Bolema eBHJICHIMjE O
Mpely3eTUM aKTHUBHOCTHMA, 00aBe3y U3BeIlTaBaka U pa3MeHy nH(popMalirja o 6e30eJTHOCHUM
cnaboctuma UKT cucrema, MHIMAEHTUMA U IPETHAMA.

[use ympaBibamka WHIUACHTHMA j€ YCIOCTaBJbalkbe MEXaHHW3ama Ja ce Hajupe
WHITUACHTH €BHJICHTUPA]y, a 3aTHM | JIa c€ MPaBOBPEMEHO pearyje. Kako ce HHIIHIEHT MOXe
JeCUTH OWJIO T/I€ Y CHCTEMY, 3alOCICHH KOjU YOUM HacTalu mpodiieM Tpeba o0aBeCTUTH
HaJJISKHO JIKIe, Koje he mpemay3eTu najbe Kopake, WM JaTH WHCTPYKIHjE. YKOIUKO ce He
BpIIM €BHUJICHTUPAHKHEC MHIUIEHATAa, U HE CIPOBOJEC MEpe KaKO Ce TakaB WHIUACHT HE Ou
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MIOHOBHO, TO MOX€ Kao MOCIEANIlY IMAaTH MTOHABJbAE MHIIMICHATA, KOje HIje MOpaJio Jia ce
Jiecy, CaMUM THUM W HaCTaHaK J0JlaTHE mTeTe y cucrteMy (omreheme, HecTaHak pauyHapcKe
orpeme, MITETe HAcTajle aKTUBUPAKHEM MAJIHUIIMO3HOT KOJa, HEeoBNIamheH MPUCTYI CHCTEMY,
MOKYIIIaju yIaia y CHCTEM HTI. ).

Haua3z 1.2: JII ,,IlocioBHu nenrap®, Kpymesan Huje ycnocTaBuiIo aJeKBaTaH mpouec
yYIPaB/bakba U KOHTPOJIE PUCTYNA cOPTBEPY 32 MapKUpPame

@ HNako je Axrom o 0e36ennoctu MKT cucrema neduHHcaHa HaIIeKHOCT

aJIMUHUCTpATOpa 3a J0/eTy U YKUIamke MpaBa MpUCTyIa, y MPaKCH je yTBpheHo na

13 xopucCHHMKa UMa CTAaTyC aJIMUHUCTPATOPA, YKJbYUyjyhH U JIMIa Ipy»Kaoua yciryra

3a KOja 0IrOBOpPHA JIMIA HUCY Ouia yno3Hata. [lopes Tora, KOpUCHHUIIM ca CTaTyCOM

,»MEHAIIMEHT* U ,,locioBohe” mMmajy oBiamhema aJIMHHHCTPATOpa, IITO HHjE Y

CKJIQJy ca HHXOBUM omucoM nocna. Hemocranm y peduHHcamy W yrnpaBibamby

KOPUCHUYKHUM TpaBUMa 3HA4ajHO YrpoxaBajy 0e30elIHOCT CHUCTEeMa, jep y MpaKch

HEMa jacHEe pasTPaHUYCHOCTH OJATrOBOPHOCTH M HAJICKHOCTH y aJIMHHUCTPALUjU

UKT cucrema. Takohe, mor ¢ajiaoBu akTUBHOCTH KOPUCHHUKA ce HE dyBajy kon JIT

»llocnoBau nenrap®, Kpymean Beh HCKIbYYMBO KO Tpy)Kaola YCiayra, IITO
JI0BOJIM y TUTalk€ MOT'YNHOCT KOHTPOJIE U Ha/130pa Hall KOpUIIhemeM CrcTeMa.

3amTrTa mogaraka u YroBOpH Ca IpyKaoquMa yciyra

Busnja: O6e36eheme na npyxaouu yciayra npumMeny]jy KommonenTa: YroBopu koju 1eUHHIITY OIPUCTYIL,
[POIICAaHE Mepe 3aLITHTE. 3aIITHTY U 00paLy mogaraxa.

VYBUAOM y aIMUHUCTPATOPCKU MOy YTBpheHo je na noctoju 13 kopucHUKa cucTeMa
KOJU UMajy cTaTyc aJMMHHUCTPATOpa, TAUHUjE J1a aIMUHUCTPATOPCKU MPUCTYI UMajy U JHIa
npyxaolla yciyra, a 3a Koja HUCY ymo3Harta oxaroopHa juna JII ,IlocmoBHu nenrap®,
Kpymesan. Takohe nmpaBa koprucHUKa HUCY 100po AePHUHMCAHA M1a TAKO KOPUCHUIIM CHCTEMA
KOJU HMMajy CTaTyC ,,MEHalMEeHT* H ,nocioBohe” Takohe umajy mpaBa u oBiamhema
aJIMMHHCTpaTOpa MaKo Mo OMKCY Mocja U IpaBuMa He Ou Tpebdaio.

KOHTpOHa IIPUCTYIIA U JIOTOBAKE aKTUBHOCTU

Busnja: Cucrem 3a mpaheme 1 KOHTPOITY IPUCTYIIA KomnonenTa: EBuieHTHpambe aKTHBHOCTH KOPUCHHKA U
HKT pecypcuma. aIMUHHCTPATOPA.

Unanom 9 Akra o 6e36eqnocti UKT cucrema on moceOHOr 3Hauaja Je(UHUCAHO je J1a
Cy mpaBa mnpuctyna 3a kopuinheme MmpexHux pecypca MKT cucrema y HaamexKHOCTH
Anmunuctpatopa UT cuctema. IlpaBa ce nepunuiny v yKuaajy mo Hajory pyKoBOJMIIALA
CITY>KOHM 32 3aITOCIICHE U3 FbUXOBUX CITY)KOH. 3aXTEBH 3a JIOJIENTy WIH YKUAIAHkE TpaBa MPUCTyTa
ynyhyjy ce Ha e-mail Anmunuctparopa UT cucrema mnm nucmeHo. Mctum unaHoMm je
HaBEJICHO U JIa je TPaBO MPUCTYMA 32 Kopuiiheme aluIMKaTUBHOT cOPTBEpa Y HAMIC)KHOCTH
AnMHHHCTpaTOpa aruiMKaTuBHOr cogTBepa. [IpaBa ce aeduHuIy M yKUIajy MO HaJory
PYKOBOJMIIAIIA CITY>KOHU 3a 3aIOCIeHe U3 BUXOBHUX CIY)KOU. 3aXTEBH 3a OJIENy WIH YKUAHE
npaBa mpucTyna ynyhyjy ce Ha e-mail AaMuHHMCTpaTopa amiIuKaTHBHOTI codTBepa WIH
nucMeHo. Y Axty o 6e30eqHoctu KT cucrema Huje jacHO HaBEAECHO JAa JIU aIMUHUCTPALIN]Y
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UT cucrema u atuiMKaTHBHOT COPTBEPA BPIITU UCTO JIUIIE, a HABEJCHA JIUIIA CE HE IIOMULY Y
[IpaBMIIHKKY O YHYTpAIlll0j OPraHU3alHju U CUCTEMATHU3alUjH [TOCIIOBA.

Y norneny ycinoBa 3a ogo0OpaBame M YKHJAlk€ OBJIAINEHOT MPUCTYIA, IPOBEPY
aJIeKBaTHOCTHU OJJOOPEHOT HUBOA MPHUCTYIIA U I0/IETY jeIMHCTBEHE UICHTH(PHUKAIIMOHE O3HAKE
3aloCJIeHOM KojeM ce ojo0paBa MPUCTYH, MPOMHMCAHO je€ Ja ce KOHTpoJsia oBiaimheHor
MPUCTYIIA PaJId TIO BUIIE KPUTEPHjyMa U TO:

— osnamhen/HeoBnanthed NpUCTyII,
— JIOKalHja MpUCTYyIa,
— HHBO IIpaBa IPHUCTYIIA.

Unanom 13 Akta o 06e30egHOCTH HH(POPMAIIMOHO-KOMYHUKAIMOHOT CHUCTEMa O]
rmoceOHOT 3Havaja 3a0pamyje ce HeornamheH GU3HYKH TPHUCTYIT 00jeKTUMa U 0€30€THOCHIM
30Hama r1e ce Hanmase cpeactBa u JokymMeHTH UKT cuctema. Kao mepe ¢pu3muko-TexHUUKe
3alITHTE MPOCTOPH]ja y KOjuMa ce Hanase cpezcta u jokymentd UKT cucrema, mpomucyjy ce
cienehe mepe: 1) mpumena Metoa GU3NIKO-TEXHUUKE 3aITUTE TPOCTOpHja U 2) 00e30eheme
KOHTPOJIMCAHOT YJlacka y TpocTopuje (IPUCTYN ONpeMHU OMOTyheH jeJIMHO Y MPHCYCTBY
opnamhenor Jsmna). Mebhyrum, uwmanom 13 Axra o 06e30emHoctd  HH(pOPMAIOHO-
KOMYHHUKAIIHOHOT CHCTEMa OJI TIOCEOHOT 3Hayaja, HHCY JaCHO HaBeJCHE MeToje (U3HNUKO-
TEXHHUYKE 3aIITUTE TIPOCTOPH]a.

Unanom 18 Akrta o 6e36ennoctu KT cuctema ox moceOHOT 3Ha4Yaja JeUHUCAHO je
na ce y UKT cucremy Qopmupajy 3amucu o norahajuma (JOroBH) y Be3U aKTHUBHOCTH
KOpHCHUKA, Tpemkama U gorahajuma y Be3u ca nHpopmanmoHoM Oe3denHomrhy, a xoju ce
MOpajy uyBaTH M PEJOBHO IpoBepaBaTH. HaBoau ce na je 3a mpoBepy JioroBa 3adyKeH
apmuaucTparop UT cucrema, uuje ce akTHBHOCTH Je(UHUIITY YTOBOPOM O pasy. Jlor dhajmosu
ce 4yBajy KoJ mpy»xaota yciyra, a He ko JI1 ,,ITocnosuu nenrap®, Kpymesarr. JI1 , ITocnoBau
nenTap®, Kpymear He 1o0uja konujy 6a3e mojaTaka oJ mpykaorna yciyra.

Unanom 3 Axra o 6e36ennoctr KT cucrema ox moceOHOTr 3Ha4Yaja MPOIMHCaHA Cy
MOCTyIama y Be3u 0e30eJHOCTH pajia Ha JaJbUHY U yrnoTpedbe MoounHux ypehaja. HaBeneno
je na ce npunukoM gabuHckor npuctyna UKT cuctemy npumemyjy paznuuutu 0e30eqH0CH
MEXaHU3MH M OTpaHnYEHa MPUCTYIA Y 3aBUHOCTH OJ1 HOTEHIIM]aTHUX PU3UKa U TO:

— KopucTte ce 6e30enHu onepatuBHH cructemu (Linux);
— mpucTyn npeko 3amruhenux kanaia (VPN);
— TIpUCTYN y3 Kopuilhewme cepTudukara;

— IpUCTYN y3 KopuIIhewme Crelnjaau30oBaHe onpeMe (Ha mpuMep MOOUITHUX KapTula
13 MIPUBATHOT OIcera KapTHIa);

— TpHUCTYyN ca yHanpea nepuaucanux crarnukux UII agpeca;

— TPUCTYN y3 Kopullhewme CrennjaIHuX MPoTOKoIa KOMYHUKAIH]E;

— ayTopM3alMja npucTyna (KOPUCHUYKO MME U JIO3MHKA) y3 pa3inyuTe KoMOMHaluje
HaBE/ICHUX MEXaHU3aMa U OTPaHUYCHA.

[Ipunukom kopumthewa MoOWIHOr ypehaja 3a MpUCTYHD cHUCTEMY ca JaJbUHE
MIPONHMCAHU CY HEOIXO/IHU YCIIOBH KOjU C€ MOpajy UCIYHHUTH U TO:

— MoOuHM ypehaj Mopa OUTH Iperiefiad U MOJeIIeH 01 CTpaHe oBjiautheHor Juia us3
UT cnyx6e;

— TojemnaBame ypehaja Mopa OMTH aIeKBaTHO Y 3aBHCHOCTH OJI JIeJIa CUCTEMA KOjeM
Tpeba J1a ce IpUCTyIu;
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MPUIIMKOM IoJIelIaBama ypehaja o6aBe3Ho je kopunrheme MexaHn3ama 3alTHTE KOje
Bake 3a Aeo UKT cucrema kojem Ttpeba ma ce mpuctynu (npujaBa, cepTU(UKAT,
noceOHa KapTulla, KOMOMHAIMja CBEra HaBe/ICHOT);

— CBE YOUCHE HEMPABUIHOCTH MPHIMKOM IPUCTYIa Tpeda MPpHUjaBUTH aIMUHUCTPATOPY
UT cucrema.
Onrosopna nuna JIT ,,ITocnoBau nenrap®, Kpymesail cy onropopusia Jia y mpakcu HUje
oMoryheH yiasbeHu PUCTYN HHPOPMALIMOHOM CUCTEMY.

[Ipenopyuyjemo  JII  ,IlocmoBuu  menrtap®, KpymeBanm nga  orpaHudm
aJMHUHHMCTpPATOpPCKa IMpaBa caMO Ha JIMIA KOja Cy HEMOCPEIHO OJrOBOpHA 3a
agpmunuctpanjy MWKT cucrema, y3 jacHo paeduHHMCaHEe HAAIEKHOCTH H
OJITOBOPHOCTH, U /1a OCUTYpa Jia JTUIa MPYy’Kaolla yciayra HeMajy afIMUHUCTPAaTOpCcKa
oBnaimrhema 6e3 MPEeTXOIHOT 3HAKkA U CarjlaCHOCTH OJIOBOPHUX JIMIIA Y mpeny3ehy.

[Ipenopyuyjemo JIT ,IlocnoBuu uenrap®, Kpymesan na axypupa AKT 0
@.u- 0e30eqHOCTH Tako Ja jacHO AepuHUIIe MeToAe (U3NUKO-TEXHHUYKE 3allTUTE
npocTopuja y kojuMma ce Hanaze cpenctsa u gjokymentd UKT cucrema, kako Ou ce

CMambUO PU3UK O HeoBaanrheHor IIpUCTYIIA.

[Ipenopyuayjemo JIT ,IlocmoBHu menrtap, KpyimieBam na yBeme MexaHW3aM 3a
penoBHo mpaheme u peBusmjy mpaa npuctyna MKT cucremy, y3 ob6e3deheme
4yyBama 1 HaA30pa JIoT (ajiioBa aKTUBHOCTH KOPUCHUKA YHYTap npeayseha, kako 6u
C€ OCUT'Yypao MHTErpUTET U 0€30€THOCT cUcTeMa.

Mepe 3amrute KT cuctema ce m3melyy ocranor omHoce Ha 000paBame OBIamheHor
npucTyna u cnpeuyaBame HeoBmamhenor mpucrtyna UKT cucremy u ycnyrama koje MKT
CHCTEM TIpYyXKa, Takohe u Ha 6e30eman MPUCTYII Ka/ia j€ Y MUTamky pajl Ha TaJbUHY.

Unanom 10 Ypenbde o 6mmxeMm ypehewy mepa 3amrure UKT cucrema ox mocedbHor
3Hayaja, MPOIHUCAHO je oj00paBame OBIAIINEHOI MPUCTYIA M CHpedyaBame HeoBjialmheHor
npucryna UKT cucremy u ycnyrama koje KT cucrem npyxa u To:

Omnepatop UKT cucrema je y obaBe3u ja mpenBHAM MPOIEAYPY 3a oao0paBame U
ykuaame oBnamthenor npuctyna MKT cucremy u ycnyrama koje MKT cucreM mpyxka, Tako
mTo mnpensuha ycimoBe 3a on00paBamke W yKUJAmke OBIAMINEHOT MPHUCTyNa, MPOBEPY
aJIeKBaTHOCTHU OJJOOPEHOT HUBOA MPHUCTYIIA U JA0JEITY jeIMHCTBEHE HACHTU(DUKAIIOHE O3HAKE
JMILY KojeM ce oio0paBa mpuctyt (craB 1);

Omneparop UKT cucrema Boau €BUACHLHU]Y O TOJEJBEHMM M OJY3€TUM O3HAKama,
yTBphyje ycnoBe 3a kopuirhewe 3ajeJHIUKEe UACHTU(PUKAIIMOHE O3HAKe y CllydajeBHUMa Kaja
j€ TO HEeOMXOJHO, Ae(UHHUIIEe HAYMH U yCJIOBE OHeMoryhaBamwa U yKIamama jeTUHCTBEHUX
UACHTU(DUKAIIMOHNX O3HaKa, Kao M YCIOBE 3a JIO/ETY M KOpHIITheme aJMHHHUCTPATOPCKUX
mpasa (ctaB 2);

JlunmmMa kojuma ce ogo0paBa oBiamheHu MPUCTYIT OMOryhyje ce MPUCTYI Ha OCHOBY
rojaTaka 3a ayreHTuduKaiujy (JTo3uHke, KpunTorpadCKu KJby4eBH, TI01alld CKIAIUIITCHA Ha
TOKeHUMa | c11.) (cTaB 3);

Honena u kopumheme aJIMUHUCTPAaTOPCKUX NpaBa IpHcTyna Tpeba na Oyze
OorpaHHY€Ha U KOHTpojKcaHa (cTaB 4);
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Omneparop UKT cucrema nyxkaH je na obOe30equ MexXaHHM3aM 3a YKUAAmE IpaBa
NPUCTYIIA y CIy4ajeBUMa MPOMEHE PaIHOT MeCTa, MPeCcTaHKa paJHOr OJHOCA U, 110 OTPeoH,
y IpYTHM clydajeBuMa (cTaB 5).

Unanom 18 Ypenbe o 6mmxem ypehewy mepa 3amrute MKT cuctema ox moceGHOT
3Havaja TPOIMCAHO j€ YyBame IojaTaka o jorahajuma Koju Mory OWTH O] 3Hadaja 3a
6e30eanoct UKT cuctema tako na oneparop UKT cucrema tpeba na 06e36eau na ce y UKT
cucteMy GoOpMHPa]jy 3amucH o orahajuma (JJOTOBH) y BE3U aKTUBHOCTH KOPUCHHUKA, TPEITKaMa
u gorahajuma y Be3u ca nuHpopmamnronom 6e30eaHoIIhy, a KOju ce MOpajy 4yBaTh U PEIOBHO
npoBepaBati. CpencTBa 3a 3amMcUBamke M 3amuck Tpeba na Oymy 3amTuheHn on
Heonamhenor npucryna u npoMene. Y okBupy MKT cucrema 3ammcyjy ce akTUBHOCTH
aJIMUHUCTpPATOpa M KOPHUCHUKA W PEIOBHO NPEUCHHTY]y Yy [HJBY 3amTHTe. Y IHJBY
o0e30ehuBama MOy3/IaHOCTH 3amuca, BpeMeHa y cBuM nojcucremuma KT cucrema mopajy
OUTH CUHXpOHU30BaHa Mel)ycOOHO, Kao U ca peepeHTHUM TaYHUM BPEMEHOM.

Unanom 3 VYpenbe o 6mmxem ypehewy mepa 3amrure KT cucrema on moce6HOT
3Ha4Yaja, MPONHUCAHO je MOCTH3amke 0e30eMHOCTH paja Ha JaJbUHy W YHOTpeOe MOOMITHHX
ypebhaja.

Omneparop UKT cucrema Koju y CBOM CUCTEMY JI03BOJbaBa paJi Ha JaJbUHY U YIOTPEOy
MoOMITHUX ypehaja mayxkaH je Ja YCIOCTaBM M oipkaBa 0e30eqHOCT pajga HA JabUHY U
ynotpebe MoOounHux ypehaja, ysumajyhu y o03up pu3HKe KOjU MOTY IOCTOjaTH Yyclel
HeaJIeKBaTHOT KopHuinhema MoOmITHUX ypehaja (cTaB 1).

Omneparop UKT cucrema je ayxan na aeduHuUIIEe yCIIOBE M OTpaHUYCH-A 33 paj Ha
IaJbUHY Tako ja ce He yrposu 6e30eanoct UKT cucrema, npu uemy onepatop UKT cucrema
y3uMa y 003up (pu3uuKy 0e30€JHOCT MeCTa M OKpYKEHa ca Kora ce 00aBiba pajl Ha JajbUHY,
ycnoBe 3a 6e30ennoct komynukaiuje usmely UKT cucrema oneparopa u Mecrta ca Kojer ce
pany Ha JaJbUHY, MPEBEHIU]y WIH CBOhEHE Ha HEONXOJHM MUHHMYM O0paje W 4YyBama
uH(popmalja Ha THYHOM ypehajy nuia Koje paau Ha JajbuHy, IPEBEHIIN]Y O HeoBlamheHor
MIPUCTYTIA, YCIIOBE 32 KOPUIINEHE JIOKATHE MPEKe U OeKMIHIX MPEKHUX CEPBUCA, 3aXTEBE 3a
3alITUTY O 3JI0HAMEPHHUX coTBEpa U Ipyre Mepe Koje cy noTpedHe 3a 6e30e1HOCT pasia Ha
najbuHy (CcTaB 2).

[Tpunukom kopumrthewa MoOmIHUX ypehaja Mopa aa ce 00e30enu 3amTuTa rnojaTaka
on untepeca 3a oneparopa UKT cucrema u cMame pusuiy kopuithema MOOUITHUX ypehaja y
He3amTHheHnM OKpYyXemuMa (JaBHUM MECTHUMa, Mpexama ca HEIO3HATOM HITH HEJOBOJbHOM
3allITUTOM U CIWYHO), pu ueMy omneparop UKT cucrema yzuma y 063up cneaehe:

1) eBuaeHuujy MoOHIHUX ypehaja;
2) wMmepe (usnuke 3amrtuTe MOOWIHUX ypehaja (oa yHHIITEHa, omTeherma, ryouTKa

Wy HeoBamheHor nmpucrtyna ypehajuma u nmogamuma oJi MHTepeca 3a ornepaTropa
UKT cuctema);

3) orpaHuucHAa 3a HHCTATAIM]Y U aXypHpame cohTBepa;

4) uWHCTanaiyjy ajekBaTHHX codTBepa 3a MoOWIHE ypehaje W BUXOBO DPEIOBHO
AKypUpPAE;

5) orpanunuewme kopuiihema yciayra HHGOPMAMOHOT IPYINTBA KOje OM yrpo3uiie
uHpopmannony 6ez6ennoct UKT cucrema;

6) KoHTpoJIe mpHCTyna MOOMIIHOM ypehajy U moganuma Ha Bemy;
7) kpunrorpadcke TEXHHUKE;
8) 3amTuTy 071 BUpYyCa M APYTHX 3IIOHAMEPHHUX COPTBEPA;
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9) [na5bMHCKO YIpaBJbaltbe MOOWJIHHM ypehajeM y ciiydajy WUHIMICHTA, O] CTpaHe
opnamhenor yimia oneparopa UKT cucrema, myrem kojer je Mmoryhe aa ce u3Bpiu
HEMOBpaTHO OpHcame MmojaTaka U oHeMoryhaBame najber kopuinhema ypehaja;

10) ycmocraBibame 1 OJipiKaBaie pesepBre konwuje (backup) momaraka;
11) omoryhaBame 0e30eaHOT Kopulithemha HHTEPHET CEpBUCA U aIuInKaiyja (ctas 3).
Axko onepatop UKT cucrema 103BoJbaBa y CBOM CHUCTEMY KOpHIINEHE MPUBATHUX

MoOmWITHHNX ypehaja myxaH je 1a o0e30emu yclioBe W3 cTaBa 3 OBOT WiaHA M MpEay3Me Mepe
paau pa3gaBajamba MPUBATHOT OJ1 TOCIOBHOT Kopuiithema oBux ypehaja (cras 4).

Unanom 27 VYpenbe mpomucaHo je Ja y UWJbY OJp)KaBamka YrOBOPEHOT HHUBOA
nHpOopMaIMoHe 0e30€THOCTH | MPYKCHUX YCIIyra y CKJIaay ca YCIOBHMa KOjU CY yrOBOPEHHU
ca npyxaouem yciuyra, oneparop MKT cucrema ycnocraBipa MexaHU3ME HaJa30pa Hal
MpY’KamkbeM ycllyra, HMEHY]€ JIMIIE KOje je 3aIy’KeHO 3a Ipaheme pean3aliyje npykama yciayra
¥ KOHTPOJY HMCIYEEHOCTH HHBOA MHQOpMAaIoHe 0e30eTHOCTH, TPUMEHOM OJroBapajyhux
npolelypa v yCrocTaBoOM Haa30pa.

Haua3z 1.3: JII ,,IlocioBHu nenrap“, Kpymesan Huje ycnocTraBuiio IjiaH KOHTHHYUTETa
NpYyKamwa ycJayre NapKMHIa U aleKBaTHO YIIPaB/bakbhe Pe3ePBHUM KolMjaMa

@ Nako je Axkrom o 6e36emnoctu UKT cucrema o moceOHOT 3Hauaja npeaBuleHa

MMIUIEMEHTAllja Mepa 3a KOHTHHYHMTET IIOCIIOBama M 3allTUTy TMOJaTaka y
BaHPEIHUM CUTyallMjama, CyOjeKT peBU3Hje HHje YCIIOCTABHO IUTAH KOHTUHYHUTETA
MOCJIOBark-a HUTH TUIaH OTIOPaBKa aKTUBHOCTH y cliy4dajy xaBapuje (Disaster Recovery
Plan - DRP). OBaj mporyct Ae0M je Mmocieauiia HeJ0BOJFHOT Opoja 3amocaeHnx
Koju ce O6aBe mociaoBuMa HHGopMalmone 6e30eJHOCTH, IITO OTEKaBa IPABOBPEMEHO
IUTAHUPAKkE M UMIUIEMEHTAIjy Mepa 3alTuTe. Pe3epBHE Komuje mojgaTaka HUCY
cMmerTeHe y 6e30e1an mpocTop BaH 00jeKTa, MITO MpeiCcTaB/ba 030MbaH PU3HK 32
WHTETPUTET U JJOCTYITHOCT TI0JIaTaKa y cy4ajy HelnpeaBul)eHuX OKOJTHOCTH, HAKO je
VYroBopom ca mpykaolleM yciyra npenBuhieHa TeXHHUYKa Tojapiika u obe3dehen
HEMPEKUIaH paJl CUCTEMA.

[Iman KOHTHHYHUTCTA IIOCII0Bamkha

Busuja: O6e36ehere KOHTHHYHTETA II0CIOBaka Y KommnoHenra: [Tnan onopaska o karactpode u
BaHPEIHUM OKOJIHOCTHMA. YIIpaBJbatbe PE3CPBHUM KOIHjaMa.

Umnanom 29 Akta o 6e36eaHoctu KT cucrema ox mocebnor 3unauaja, JIT ,,IlocnoBuu
nenTap® Kpymiesaii je mponucao Mepe kojuMma ce 06e36el)yje o6aBibame ocaoBa y BAHPEIHUM
okoyHOCTHMA. Te Mepe ce OJTHOCE Ha YCIOCTaBIJbamke, IOKYMCHTOBAKE, HMILIEMEHTHPAHE U
OJlp’)KaBame TMpolleca, Mpoleaypa W KOHTpoda Ja Ou ce OCHUTypao 3axTeBaHU HHUBO
KOHTUHYUTETA TOCIIOBakba TOKOM BaHpenHe cutyanwuje. JII ,,ITocnoBan nenrap®, Kpymenai
MehyTUM HHUje YCIIOCTaBWIJIO IJIaH/MPOIEAypY KOHTHHYUTETa IOCIOBama y BAHPEIHUM
okoiHOCTHMA. Takolhe, HUje YCIIOCTaBJbEH HU TIJIaH OMOPaBKa aKTUBHOCTH y CITy4a]y XaBapHuje
(Disaster Recovery Plan - DRP).

Unanom 5 YroBopa o jaBHOj Ha0aBIM 3a YCIyre MMIUIEMEHTAIH]e U OJp)KaBamba
codTBepa 3a KOHTPOJIY M HAIUIATy MapKupama, npyxanar yciayre ,,EPSEE MS* noo, beorpan
rapanTyje na he cucrem noapxkasatu pax JI1 ,,ITocnoBuu nerrap* Kpymear, 6utu yckiahen
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Y KOMITAaTUOMIIaH ca MpeHOCHUM ypehajuma Hapyunona, u 1a he 6uTH akTuBaH M 'y GyHKIUjU
365 naHa y TOJIMHM 3a CBE BpeMe Tpajama YroBopa. UnmaHom 8 HaBeneHOT YTOBOpa je ajbe
HasezneHo na je ,,EPSEE MS* noo, beorpax o6aBezan ma o0e30enu CTpyyHy HOJPUIKY U
OIIEpaTUBHO OJpXkaBame 24 yaca, cellaM JjaHa y HeZeJbU, CBE BpeMe Tpajama YTIoBOpa, ca
BpeMeHoM o3uBa 30 MUHYyTa y cily4ajy nmpecTaHka pajaa copTBepa y TOKy paaHor Bpemena JI1
,llocnoBHM neHTap® KpylieBal, a HakOH HCTeKa PaJHOI BpeMEHa y POKY O] JBa cara,
JaJbUHCKY WM Ha JIMIY MECTa Mo moTpedu.

Unanom 29 Axra o 6e36emnoctu UKT cucrema ox moceOHOT 3Ha4aja, neuHUCAHO je
Ja ce 3aliTUTa O]l TyOMTKa MoJaTaka MOCTHXKE PEIOBHOM H3PaZOM PE3epBHUX KOIHja
mojaraka, copTBEpa M CHCTeMa ITyTeM OAroBapajyhux cpeacrapa 3a u3paay pe3epBHUX KOIMHja.
[TpunukoM mporeca MpaBJbelkha PE3CPBHUX KOMHja IMOjaTaka KOPUCTE CE ayTOMAaTH30BaHE
MpoLeaype KOje ce U3BPIaBajy y Mepruoay Kajia je CUCTeM HajMame ontepeheH, 0THOCHO Kaaa
MOCTYIMaK HE HapyllaBa penoBHO oaBujame mnporieca Ha MKT cucremy. Hamaxe ce u
obe30ehuBame (hU3MUKE 3aIITUTE PE3CPBHUX KOMHja M 3aITUTA OJ] CIIOJballFbIX YTUIIAja, Kao
U TpoBepa Hocada MmojaTaka, Kako OM ce OCHUTYPaji0 KUXOBO HMCIPABHO (PYHKIIMOHUCAHE U
MOY3JaHOCT y CKJIAAy ca IUIAaHOM H3pajie pe3epBHUX Komwja. Mehyrtum, mpema u3zjaBu
OJITOBOPHHUX JIMIIA CyOjeKTa peBU3Hje, pe3epBHE KOMHje HUCY CMelITeHe y O6e30eman mpocTop
3a oJyIarame BaH 00jeKTa.

[Mpenopyuyjemo JIT ,,ITociaoBau 1ieHTap*, Kpyesair qa yCrocTaBu U yCBOjH IIaH
KOHTHHYHMTETA IOCJIOBarba M IJIAH OMOpPaBKa aKTHMBHOCTH Yy CIIy4ajy XaBapHje
(Disaster Recovery Plan - DRP) koju hie 06e30e11TH KOHTHHYHUTET ITOCIIOBamka u Op3

OMOpaBakK y Clly4ajy BaHPEIHUX OKOIHOCTH, Ka0 U Jia Ce OCUTYypa MPUMEHa OBUX
IUIAHOBA y MIPaKCH.

[Tpenopyuyjemo JII ,IlocnoBuu nenrap®, Kpymesan na o0e30enu na pesepBHE
KOIHj€ mojaTaka Oyay cMmeriTene y 6e30eaH mpocTop 3a ojJiaramke BaH 00jeKTa, y
CKJaay ca MPONMMCAHUM Mepama 3allTHTe, KaKo O ce MHHHMHU3UPAO PU3HK O]
ryOuTKa nojiaTaka y ciy4ajy MHIUACHTA.

3akoHOM O MH(pOPMALMOHO] 6e30€THOCTH, Y UaHy 7, KOjU MpeLu3upa Mepe 3alliTUTe
UKT cucrema on moceGHOT 3Ha4aja, je usmely octaior nponucano aa oneparop UKT cucrema
0]l moceOHOr 3Hauaja ojaroapa 3a 6e30eanoct UKT cucrema u npegy3umarme Mepa 3allTUTE
UKT cucrema. Mepama 3amrure KT cuctema ce o6e30elyje mpeBeHIMja 0] HacTaHKa
WHIIMJIEHATa, OJHOCHO MPEBEHIIM]ja U MUHUMH3allM]ja IITEeTe OJ] MHIIUJIEHATa KOJH yTrpoXKaBajy
BpILEHE HAJUIEKHOCTH U 00aBJbamkbe JIENATHOCTH, a MOCEOHO y OKBHUPY IpyXama yciyra
npyrum jmnuma. Taukom 28 HaBeaeHor 3akoHa mporucaHo je aa ce mepe 3amrute UKT
cucTeMa OJHOCe Ha Mepe Koje 00e30elyjy KOHTMHYUTET 00aBibama Iocja y BaHPEIHUM
OKOJJHOCTHMA.

Bnana Penmyonmke CpOuje je o6aBese omeparopa UKT cucrema neraspHUje ypenuia
Ypenbom o 6mmxkem ypehemy mMepa 3amrure HHPOPMAIOHO-KOMYHUKAIMOHUX CHCTEMa O]
noceOHor 3Hauaja. Unan 29 naBenene Ypenbe ypehyje mepe xoje 06e30elyjy KOHTUHYHTET
o0aBJbama Mocia y BAaHPEIHUM OKOJHOCTUMA U TO:

— Omeparop UKT cucrema Tpeba na mpensuamu Mmepe kojuma ce 006e30elhyje obaBibame
MOCJIOBa Y BAaHPEIHUM OKOJHOCTUMA, a KOje II0/Ipa3yMeBajy OJpiKaBarbe
unpopmanrone Oe30emHOCTH Ha 3a70BoJbaBajyheM HuBOy, neduHHCame
OJITOBOPHOCTH, TUTAHOBA, TIOCTYIIaKa y Ciy4ajy BaHpeIHHX forahaja u mporemypa
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3a onopaBak MKT cucrema, y OKBUPY pEIOBHMX MpPOLEAYypa 3a OAPKABAKE
nHpopManrone 6€30eTHOCTH UK JOHOIICHEM ITOCEOHMX MPOIIeaypa.

— Onmnepatop UKT cucrema Tpeba ma ycrmocTaBH, NOKYMEHTYje, UMILUIEMEHTUPA H
oJpKaBa mpolece, MpoIeaype M KOHTpOJE Ja OM OCHTypao 3axTeBaHH HHBO
KOHTHHYHTETA [TOCIOBakha TOKOM BaHPEIHE CUTYAIH]e.

— Omeparop UKT cucrema tpeda 1a BepuduKyje yCIOCTaBJbeHE U UMIIJIEMEHTUPAHE
KOHTpOJIE KOHTUHYHUTETA [10CJIOBaKka y PEJIOBHUM YCIOBUMA pajia, Kako Ou oHe Ouiie
Bakehe 1 e)eKTHBHE TOKOM BaHPEIHE CUTYaIlHje.

— Omneparop UKT cucrema tpeba mga uaeHtudukyje 3axteBe 3a goctynHoct KT
cucrema. PenyHnanTHe KOMIIOHEHTE Tpeba pa3MOTPUTH OHJA Kasia ce JOCTYITHOCT
HE MOJKE TapaHTOBaTH KopulrhemeM noctojehux apXxuTekTypa cucrema.

Hamnperkom UT, HUBO 3Hama y T0j 00aacTu pacte Ko cBe Beher Opoja rpahana, na u
OHHMX HemoOpoHamepHUX (xakepw), moehaBa ce pusmk u MoryhHOCT na mopen mpodiema
W3a3BaHUX KBapOBUMA, WM HE3HAHEM, WH(POPMAIMOHH CHCTEMH IIOCTaHYy M TPEAMET
XaKepCcKuXx, cajoep Hamaa.

VY TakBUM Clly4ajeBIMa, JaKJIe KaJla ce y HEKOM JIeTy CHCTeMa I10jaBu po0IIeM, yIpaBo
IUTaH KOHTHMHYHMTETA [0cJIoBamka oMoryhyje npenysehy na HactaBu ca (QyHKIMOHHCABEM, 1
CMamky pPH3UK OJ HacTaHka Behe mmiTeTe Kao MTO je Ha NpuUMep TyOHWTaK IojAaTaka,
He(YHKLIUOHUCAE Y Ty’KEM BPEMEHCKOM MEPHOY U CIMYHO.

Jla 6u TO OmIO Tako, MOTPEOHO je Ja MOCTOje IUJIAHOBH KAaKO Ja CHCTEM, IITO
noJipa3ymMeBa U HHPOPMAIIMOHH CUCTEM, (YHKIIMOHHMIIE U Y CITy4ajy HEKOT HenpeaBuheHor u
HeXeJbeHor forahaja.

Yect je cimydaj na ce mojpasyMmeBa Jia IUIaH KOHTHHYUTETa mocioBama (Business
Continuity Plan - BCP) u nuiian onopaka ox karactpoge (Disaster Recovery Plan - DRP) unne
JIBa JieJia jeTHOT cBeoOyXBaTHOT miaHa. MelhyTum, To He MOpa OUTH Tako.

ITponec onopaBka o kaTacTpode npe cBera o0yxpaTa CUTyallHje Kaja Cy TeXHUUKH
po0sieMy y UTawy, KBapOBH, XaBapHje, UT/.

[Tnan KOHTHHYHTETA IMOCIOBaka 00yXBaTa y MPHHIIUITY OpraHU3alnoOHEe Mepe, Kajia ce
MoOpa HeKako 00e30emutu (PyHKIIMOHHCAamkEe KJbYYHHX Iporeca. HapaBHO, omopaBak of
karacTpode Moke OUTH JIe0 MIaHa KOHTUHYHUTETA MOCIOBaKbA.

[Tnan onopaBka oJ1 kKaTacTpoge ce ycrocTaBiba 3a pearoBame npeay3eha HakoH HEKor
MHIUACHTA, Hajuenihe HaKOH HEKOr KBapa Ha ypehajuma, ¢usuukor omrehema WM KBapa
ycien noxapa, norjiaBe U CIMYHMX Jlorahaja, TpajHUjer ryOuTKa Harajama.

OCHOBHM 1IMJb IUIaHA je WTO je Moryhe Opske CTaBUTH Y (YHKIIH]y OCHOBHE JI€IIOBE
CHCTEMa HAKOH HEKOT HeXeJbeHOT jorahaja, xaBapuje.

Mepe N aKTUBHOCTHU I[G(l)I/IHl/IcaHe IJIaHOM 3aBUCC O[] NPCIO3HATUX PHU3HKA, U HbUXOB
IIPUOPUTET 3aBUCHU Ol BAXKHOCTH HOjC,HI/IHI/IX npormeca, nmoJiataka, TpolukoBa UTH.

Hecranak enexTpuuHe eHepruje, HapOUUTO Y Jy>KeM MEepUoy, MOIMIaBa, 3eMJbOTPEC,
nmoxap, ma 4ak u kpaha winm HamepHo omreheme ompeme cy morahaju koje ce He MOry
MPEBUJIETH, a KOjU MOTY CHUCTEM WM JIe0 CHCTeMa OIITETUTH Y TOJUKOM IPOILICHTY J1a je
oHeMoryheHo meroBo GpyHKIHoHuCcame. OBO ce 9aK MOXKE OJTHOCUTH U Ha caMy 3rpajly y K0joj
Ce CHUCTEM Halla3H.

ITnan onopaBka o1 katacTpode, Kaja Cy OBH PU3UIH Y IUTAY, CaJIP’KU Mepe Koje cy
ycMepeHe Ha omnpeMame M ynorpeOy cekyHIapHe (pe3epBHE) JIOKallhje y OBaKBUM
ciyyajeBuMa. Ta JokanMja ce yCrocTaBjba Ha yJIaJbeHOCTH Koja Tpeba na o6e30eau meHo
(GyHKIIMOHHCAE y Cy4dajy HEKUX Off HaBeleHux norahaja (HapaBHO, y 3aBUCHOCTU O]
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MPUPOJIE TOCIIOBA, HBUXOBOI 00MMa M Ba)XKHOCTH, BEIMYMHE cucTema WUTH). Ha pesepBHO]
JIOKAIlMju Cce TOCTaB/ba HEOMXOJHAa ompeMa 3a (YHKIIMOHUCAIE CHCTEMa: eNEeKTPUYHO
Harajame, MpeXHa HHPPACTPYKTypa, CEKYHIapHH CEPBEPH — AINTMKATHBHH U 32 CKIIAJUILITCHE
rnojaTaKa ut/.

Takohe, man Tpeba ma caapku NMpenu3Ho JAedUHUCAHE MPOIEaype y ClydajeBUMa
Kaja je motpebHo mpehu Ha ynmoTpedy cekyHIapHOT CUCTeMa, U Ie()MHUCAHO BpEME OMOpaBKa
MojeIMHUX (PYHKITMOHATHOCTH.

Ha kpajy, He Mame BaXKHO, IJIaH Tpeda Ja NedUHHIIE U HAYHH U TICPUO]] TECTUPabha
CEKyHJIapHE JIOKaIlHje, Tj. IPOoIeaypa 3a OropaBak oJ karactpode.

KoHTuHyHuTeT mOCIOBama je Moryhe ycmocTaBHUTH caMO y Clydajy HCIPaBHOT
XapABEPCKOT Jiesia cucTema. To 1ojjpa3yMeBa allInKaTUBHY CEPBEP U CEPBEP 3a CKIIAIHUIITCHE
M0JIaTaKa, ajli U MPEKHY ONPEMY, HAlajamkbe CTPYjOM UTHA. Y CIIydajy OTKa3a HEKOT O]l OBHX
nenoBa, HeMoryhe je ycmocTaBUTH (yHKIIMOHHCAKE CHCTeMa, 0e3 003upa Ha ocrajie Mepe
npeaBul)eHe MIaHOM KOHTHHYHTETA M [TOCTOjalbeM PE3EPBHUX KOITHja IMoaTaKa.

Takohe, 3a ycrocraB/bambe KOHTUHYUTETA MTOCIOBAakha HEOMXOAHO j€ YCIOCTaBUTH U
yIIpaBJbakhe PE3EPBHUM KOIMjama Mojaraka. YpeaOoM je MpomucaH 3amTHTa Of TyOWTKa
moJlaTaka, Koja ce MOCTHXKE PEJOBHOM H3paJOM PE3epBHUX KOMHja MOjaTaka, copTBepa u
cucTeMa myTeM oarosapajyhmx cpezacrtaBa 3a m3pany pesepBHHX Komuja. Omneparop UKT
cucrema JeUHUINE BpPEeME UYyBamka W 3alITUTE PE3CPBHHUX KOMHUja, OOUM U YYECTAIOCT
pe3epBHUX KoMHja, 6e30eJHO MeCTO YyBama pe3epBHUX KoIHja, 00e30elyje pu3nuky 3amTury
pe3epBHUX KOIHUja U 3aLITUTY OJ1 CHOJbAIIbUX YTHIIAja, IPOBEpaBa HOcaye MojaTaka Kako ou
CE OCUTYpaJIO FbMIXOBO HCIPABHO (QYHKIIMOHHUCAE U MTOY3/AaHOCT Y CKJIay ca IUIAHOM H3pajie
pesepBHux konuja. Oneparop KT cucrema Bpim u3paay pe3epBHUX KomHja Koje Tpeba na
o0yxBare cBe cucTeMcke HH(]opMmaluje, armjauKanyje W IMOJaTKe KOjU Cy HEONXOJIHHU 3a
OTOpaBaK IEJOKYITHOT CHCTEMa y Cly4yajy HacTylama IOoCenulia W3a3BaHUX BaHPEIHUM
okoyiHOCTUMA (wiaH 17).

[Tocneanna je HEQYHKIMOHUCAKE CHCTEMa y YECTO Ty>KEM BPEMEHCKOM IMEpPUO.Y.
Kaxko Behuna ankeTupanux npeay3eha Hema yCBOjeH IJIaH OropaBka o1 KaTacTpode, HUTH je
yrOBOPOM TIpeHeNa oBe 00aBe3e Ha MpysKaolla YCIyra, HUTU pacriojaxke pe3epBHOM OIIPEMOM
(cepBepuma mpe cBera), pu3MK jga y ciydyajy Beher kBapa mnpeny3ehe Hehe y myxkem
BPEMEHCKOM IEepHOy MOhHM Ja mpy»ka HeKe o]l yciyra rpaljaHuma je BeuKH.

Hana3 1.4: JII ,,IlocioBuu unenrap®, Kpyumesaun Huje ycnmocraBuiio ynpasbame UT
pU3HIHMA

@ JIT ,ITocnoBHu nenrap®, Kpymesan HUje yCOCTaBWIO Mpolec ympaBibama UT
pU3UIIMAa, Hako je y [IpaBMIIHUKY O yHYTpamImk0j OpraHu3aliji U CHCTEMaTH3aI]H
nocyioBa AepuHucano nga KoopauHatop mociaoBa HHPOPMAIMOHOT cHUCTEMa U
TeXHoJoruja Tpeda aa Bpmu aHammu3y 0e3deqHoctn UKT cucrema y usby mporeHe
pusuka. OQroBopHa JHIla Cy HaBella Ja y CUCTEMY YyIpaB/bakba PU3ULUMA HHUCY
obyxBahenu UT pusuun. Henocratak anexkBatHor ynpasibamwa UT pusuima moxe
JIOBECTH JO CTBapama HEMOTPEeOHO BEIMKUX TPOIIKOBA Yy CIIy4ajy HACTaHKa
HeXeJbeHor Jorahaja, kao M 0 T'yOWTKa mojaTaka W APYrUX HEPUHAHCH)CKUX
ryouraka 300r HeOJIaroBpeMeHOor Mpely3uMama Mepa.
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Mexanuszam ynpasibawa UT pusunuma

Busuja: IIponec naeHTHHUKALH]jE, NPOLIEHE U Kowmmonenta: MHTerpamuja ynpasibama pu3uiiMa y
ynpasibawa UT pusunuma. CBAaKOJHEBHE IIOCIOBHE IIPOLECE.

JIT ,,ITocnoBuu nenrtap®, Kpymesai Huje ycrnoctaBuo ynpasibambe UT pusnnuma. Y
[IpaBUIHMKY O YHYTpAIIKkh0j OpraHU3alUju U CUCTeMaTU3aluju nociosa koa Koopaunatopa
OCJIOBa MH(OPMAITMOHOT CHCTEMA M TEXHOJIOTH]a j€ HaBEJICHO Jia BPIIIM aHAIN3Y 0€30€HOCTH
HKT cucrema y uuspy mnpoueHe pusuka, mel)yrum onrosopna nuna JII , ITocnoBHu nieHrap®,
Kpyiesarl cy HaBena 1a y cucTeMy yIpaBJbama pusuiuma Hucy ooyxsahenu u UT pusuny.

[Tpenopyuyjemo JII ,IlocnoBHm wnentap®, KpymeBanm pma ycnocrtaBu H
UMIUIEMEHTHpa Tpouec ympasmama WT pmsunuMa koju he  yKIbydyuTH

uaeHTuuKanujy, npoueny, npahewe u ynpasbawe UT pusunuma, kako ou ce
OCUTYpaJIo 6JarOBPEMEHO PEAroBamkEe U CMabEeHhe NOTECHIM]ATHUX (PMHAHCH]CKUX U
He(DMHAHCH]CKHUX TYOUTaKa y Clly4ajy HeKeJbeHOoT jorahaja.

OcHoBHO mTO Tpeba 3HaTU: Hemoryhe je ycmocTaBUTH edukacaH cucteMm 0e3
YCIIOCTaBJBEHOT MIPOIIECa YIIPABIbaha PU3HUKOM.

Pazno3u 3amro je To Tako Cy ympaBo MOCIEIUIIe KOjeé MOTY HAaCTaTH WM Koje cy Beh
HacTasie y WH(OpPMAlMOHUM CHUCTEeMHMa, a KOje CTBapajy T'yOHTKe, (MHAHCHjCKE WIIU
He(uHaHCHjCKe mpupoje (ToJaTaka Ha TpUMEp), KOjU ce JT0OpOM TPOIICHOM pHU3HKA MOTY
n30ehu.

YKONMHMKO ce Kelu MOY3[aH, ali MCTOBPEMEHO U edukacaH cuctem, 0e3 MpoIeHe
pusnKa To ce He Moxe noctuhu. Ha mpumep, Moryhe je cBe elleMeHTe CUcTeMa IyIuIipaTH, 1
tako noctuhu ckopo 100% moy3nan cucreM. Anu 300T IeHE AYTUIHpamka, TakaB CUCTEM Ce HE
MO’K€ CMaTpaTH e(pUKaCHUM, jep c€ MOXK/1a UCTH LIKJb (MIOY34aHOCT) MOKE MOCTUNH U ca Mambe
yJlarama.

Kana cy y nurtamy UT pusunuy, y npakcu ce npuMmemyje T3B. 3/ npucryn (npetma,
pamUBOCT, nocyeauia) uiu 2J{ npuctyn (BepoatHoha, yruiaj). Cama kinacu@ukanyja pusuka
ce Hajuemnthe BpIIM ITpeMa yTHIA]y, a KOpall KOju OOMYHO ciefie 00yXBaTajy aHaJIN3y pU3UKa
(BepoBaTHOha MOjaB/bMBaKka CBAKOT PU3MKA TMOHA0COO W TMpOIEHA YTHUIAja), AehUHUCARKE
CTpaTeruje 3a CMambHBamkEe/0TKIIakakhe PU3UKA, a Kpajibu Wb je Ja ce Johe 10 Moy3aaHor
MHGOPMAIIMOHOT CHCTEMa KO KOTa Cy PH3HIH J00pO MPOLEHEHH TaKo Ja (PYHKIIMOHUIIE Y
MOTIIYHOCTH, a Ca HajMambUM YTPOLIKOM pecypca.

VY Vpenbu o OGmmxeMm ypehewmy Mepa 3amrute MHPOPMALMOHO-KOMYHHKALIMOHUX
cucTeMa oJ1 moceOHOr 3Havaja, y uiany 2 nponucaso je na oneparop UKT cucrema yrephyje,
y OKBHpY OpraHHM3allMOHE CTPYKType, MOCJIOBE W OJATOBOPHOCTH 3alOCICHHMX 3a 3allTHTY
MHQOpPMAIMOHNX [00apa, OJHOCHO CpeJICTaBa M HMMOBHMHE 3a HAA30p HaJ IOCIOBHUM
nporecuMa o1 3Hauaja 3a HHGOpMalHoHy 0e30€THOCT, 3a YIpaBJbake PU3UIMMa Y 00JacTu
nHpopmanrone 6e30eHOCTH.
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3AK/bYYAK 2: MexanuszaM capajmbe ca NPy KaouumMa ycjayra Huje yCnocTaB/beH
HA a/IeKBaTaH HAYMH, jep He0CTajy NMpoueaype 3a capaimby H HAI30P, KOHTPOJ1a
3alITUTE MOJATAKA, KA0 U IUIAaH KOHTUHYUTETA MOCJI0Balka y CJIy4ajy pacKuaa
capajime, MTO O030WbHO Yrpo:kaBa 0e30eJHOCT NOAATAKA W KOHTHHYUTET
Nnpyskamwa yciayra

[{nsb oBOr nena mu3BemTaja OMo je 1a YTBPIU Y KOjO] MEPH j€ MEXaHH3aM Capajmbe ca
npyxaouuma yciyra 6uo edukacan y o6e3dehuBamy 3amTuTe U Moy31aHOCTH noaaraka y JI1
,llocimoBam nentap, Kpymearn. McnutuBame je 00yxBaTHUIO aHATU3Y MMOCTOjehnx mpaBuia
U mpoueaypa 3a 6e30eQHOCT mojaTaka y OKBHUPY YroBOpa ca Mpy)KaolMMa yCiIyra, Kao U
MEXaHU3Me KOjHUMa Cy TPYXKAOlU yclyra OCUTYpalH YCBajamke U CIPOBOhEHE HEOIXOIHUX
yclioBa 3a 3allTUTy Tonartaka. JlomatHo, aHamm3upaH je mporec npahema peanm3aiuje
yroBOpa, yKJby4yjyhn W TpUMeHY IUlaHAa KOHTHHYUTETa MOCJIOBama y CIIydajy pacKuaa
YroBopa, Kao 1 yckiaheHoCT capame ca 3aKOHOM O 3alITHTH MOAaTaka O JMYHOCTH.

VcnocraBibame
nporeaypa 3a
capamby 1
HaI30p

0O6e306eheme
MOY3AaHOCTH U
CUTYPHOCTH KpPO3
capamy ca
npyxaonuma UT
yciyra

[Tnan Kontpona
KOHTHUHYHTETa 3aIITUTe
IIOCIIOBamba rojaTaka

Cnuxa 1. I'pagpuuku npukasz obezvelerva noyzoanocmu u cuzypHoCmu Kpo3 capaomwy ca
npyscaoyuma UT ycnyza

Ha ocHOBy aHanm3e 3aKOHCKHMX M TOJ3aKOHCKUX akaTa, JOKYMEHTallhje cyOjeKTa
peBHU3Mje W OJpKAaHUX HHTEPBjya, JOHEIHM CMO 3aKJby4daK KOJH TEeMeJbUMO Ha cieachum
Haja3uMa:
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Hanaz 2.1: JI ,,IlocioBun uenrap“, KpymeBan Huje ycmocrtaBujIo mpoueaype 3a
capajamby U HAA30P HAJl PYKAOUMMA yCJIyra

@ JIT ,,ITocnoBHu meHTap®, KpymieBary HUje yCIOCTaBWIO Tpoleaype koje ypehyjy

capajmby ¥ Ha30p HaJI IPY>KaoIMa YCIIyTa, IITO TOBOH 10 PU3HKa O] HEaJIeKBaTHE
3amTuTe WHpOpPMalWja W HEJIOBOJGHOT HAA30pa HAJ INpy)Kaoluuma yCiyra,
yrpoxkaBajyhu 0e30€JHOCT W IMOY3/aHOCT CHCTEMa 3a HamaTy U KOHTPOIY
napkupama. OBaj HEJIOCTaTak NPOM3WIA3W W3 YHICHUIE Ja PaJHO MECTO
Anmunuctpatop UT cucrema nuje dopmanuno nedunucano y IlpaBumHuky o
YHYTpAIlll0j OPTaHU3alMjH U CUCTEMATHU3AIIH]H [TOCIIOBA.

VYcmocTaBipame Mponexypa 3a capammy 1 Haa30p

JacHo neduHmcaHe npouexype 3a JeduHncame 01roBOPHOCTH U KoHTuHynpaH HaJ30p Haj,
capajiiby ca IpyXaoluma yciyra. 3aj1aTaKa y OKBUPY Capajmbe. NpY’KaolrMa yciyra.

Hucy ycBojene mporeaype koje ypelhyjy capaamy ca mpyxaomeM yciayra. AKT 0O
6e36enmnoctu KT cucrema ox moceOHor 3Havaja y JIT ,IlocmoBHu nienTap®, Kpymesarn, y
ynany 26 nedunuine aa ce nHbOpMaIije U CpeACTBa Koja Cy AOCTYIHA MPYXKaoluMa yciryra
PETYIHITY CIIOPa3yMOM ca MPYXKaolMMa YCIIyra, 9ujuM ojpendama ce obe3belyje agexBaran
HUBO 3alliTUTe HWH(OpMAIMja W CPEACTaBa, Yy CKJIaAy ca MPOMHCHMA W TEXHUYKAM
CTaHapaIumMa.

Unanom 27 Axra o 6e36ennoctu UKT cucrema o nmoce6Hor 3uaqaja y JII ,,ITocnoBan
uenrap®, Kpymesan nedpunucano je aa je anmunucrparop UT cucrema oarosopa 3a npahemwe
peanu3zaiuje npyxama yciayra u UCIyHhEmhe yCelioBa HHPopManone 6€30e1HOCTH, TPUMEHOM
oarosapajyhux npoueaypa u ycrnocraBom Haazopa. JIT ,,IlocioBuu nenrap®, Kpymesan Huje
JIOKYMEHTOBAJIO Jla C€ OBaj HaA30p 00aBJhba, U HA KOJU HAUWH, a Takohe HUCY YCBOjeHE
oarosapajyhe mpoueaype Bpuiewa Hagzopa. HasuB pagnor mecra Anmunuctparop UT
cucteMa ce He HaBoau y [IpaBWIIHMKY O yHYTpallllkhO] OpraHU3alMjU U CHUCTEMaTH3allUjU
nocnosa JIT ,,ITocnosuu nenrtap®, Kpymesar,.

[Tpenopyuyjemo JII ,,IlocnoBHu nenrap®, Kpymesan ga ycBOju U UMILIEMEHTHPA
npoiienype koje he ypenutu capaamy ca npykaonuma yciayra codpTBepa 3a HaraTy
U KOHTPOJIy HapKupama, YyKbydyjyhu jacHO JepuHUCaHE cropasyMe Koju
00e30elyjy anmexkBaTaH HMBO 3alITUTe WH(OpMAIMja U CpPeICTaBa, y CKIALy ca

npornucuMa U TCXHUYKUM CTaHdaparuMa.

[Tpenopyuyjemo JII ,,ITocnoBuu nentap®, Kpymesal fa ycroctaBu mporenype 3a
HA/30p HaJ IpykaoluMma yciyra, ykbydyjyhu mpaheme peanuszanuje npyxama
ycyra U HCIyHhemne yclioBa HH(popMaloHe 6e30€JHOCTH, Kao U J1a JOKYMEHTY]e
CBe aKTHBHOCTH BE3aHE 3a 0Baj HAJ30D.

[Tpenopyuayjemo JII ,ITocmoBuu nenrtap®, Kpymear mga axypupa [IpaBuiHuK 0

YHYTpAIllK0j OpTraHU3aI{j1 U CUCTEMAaTH3aI1j1 IIOCTI0Ba KaKo OU YKJbYUHO MIOCTIOBE
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Anmunuctpatopa UT cucrema, ca jacHo neMHUCAHUM OATOBOPHOCTUMA BE3aHUM

3a HaJ30p HaJ pYy’KaolKMa yclyra.

WT nocnose u3 obnactu nHpopMamone 6e30€JHOCTH Kajlia je y MUTalky capajima ca
Npy)XaolMMa YCIIyra je HEONXOAHO JEeTaJbHO YPEAUTH Yy CMHUCIY IpHMEHE IpaBHia WU
mpoLeaype Koje ce oaHoce Ha 0e30eIHOCT mojaaraka, mpahema aKTHUBHOCTH, PEBU3HjEC U
HaJ30pa y OKBHPY ylpaBibamkbha WH(popMmanmoHom Oe30eqHomhy. Ha Taj HaumH ce ca jeqHe
CTpaHe Ipy>ka MOTYhHOCT 3a KOHTPOJIY KBJIUTETA paja Ha THM IIOCIOBUMA, a ca APYyre CTpaHe
oMoryhasa 51a y ciy4ajeBHMa KaJpOBCKHX IPOMEHA, HOBO3aIOCJICHa JIMIAa MOTY BeoMa Op30 U
JIAKO HACTaBUTH Ca CBUM IOCJIOBMMA, IITO OM y ciy4ajy Jla Mpoleaypa Hema OHII0 CKOpO
Hemoryhe, wim Hemoryhe y HekoMm kpahem BpeMeHckoMm mepuony. Kako ©Ou Owmie
(yHKIIMOHATTHE, HEOMXOAHO j€ Jla mpoleaype Oyay TOBOJHHO JeTaJbHE M CBEOOYXBaTHE, Ja
MOpEJT OIKca CBUX IPOIEca CaIpiKe M MOJATKE KO Paay Ha KOjOj aKTHBHOCTH (HE y CMHCITY
MMEHA HETO Y CMUCITY oipeh)eHor pasHor MecTa), Kao U IoJaTKe O M3MEeHaMa UT/.

Ypenoom o Ommmkem ypehewy mepa 3amrure UKT cucrema om moceOHOr 3Havaja
npensuleHa je 3amrura cpenacraa oneparopa MKT cuctema koja cy qocTyiHa npykaouuma
yciryra Tako ja oneparop MKT cucrema y cBojuM mporieaypama npeasuha HUBO JOCTYITHOCTH
U BpCTy WH(OpMaIKja ¥ CPEICTBA KOjUMAa MOTY Jia MPHUCTYIE MPYXKAOIHU YCIyra, Ha4YMHE
npucTymna nHpopMalrjaMa u CpeacTBUMa M Haa3op Haja npuctynoM. Oneparop UKT cucrema
Tpeba na uaeHTU(dUKyje U ycrmocTaBu mpoueaype Oe3beqHoctu uH(pOpMaldja Koje ce
KOHKpETHO OaBe mpucTyrnoM uWHPOpMaljamMa Mpykaola yciayra yHyTap OpraHu3alyje.
O0aBe3e mpyxaola yciayra y Be3u ca umHpopmalMjaMa U CPEeICTBHUMA KoOja Cy JOCTYITHA
npyxkaornuMma yciyra oneparopa MKT cucrema perynuiny ce ciopasymoM usmel)y oneparopa
UKT cucrema u mpyxaolia yciuyra, 4ujum ojpendama ce 06e36elyje agexkBaTaH HUBO 3aITUTE
uHpopMaIrja u CpeACTaBa, y CKIaay ca MPOIMUCHUMa U TeXHUYKUM cTaHaapauma. Omeparop
HKT cucrema nyxas je ja 00e30equ Ja npyKaiail yciiyra 00aBba OBEPEHE aKTHBHOCTH Y
ckiaay ca aktoM o 6e36ennoctu UKT cucrema, 0JHOCHO IPYyruM akTUMa KojuMa ce ypehyje
6e30eHOCT HKeroBor HH(pOpMaIMOHOT cucTeMa (uiaH 26).

Hanaz 2.2: JI ,IlocaoBHu unenrap®, Kpymesan HHje yCmOCTAaBMJIO MeXaHU3aM 3a
KOHTPOJIy 3aIITUTE MOJAaTaKa O/l CTPaHe MPY:Kaoua ycjayra

@ JIT ,,ITocnoBHu menrap®, Kpymesary HHje yCIIOCTaBHJIO MeXaHW3aM KOjuM Ou ce
MpaTUIa ycarjameHoCT Mpykaolla yciyra ca yCIOBUMa 3a 3alITUTY NoJaTaka, HUTH
je TOKYMEHTOBAaHO KaKo Ce€ HaJ3Mpe M3BPIIEHE yroBopa y morieny 0e30emHocTn
nmojaraka. Mako je mpykanam yciayra oOpahmBau Tmojataka, yroBOpoM HHje
nepuHUCcaHa oOpajia U 3alITUTA [TOIaTaka y CKJIaay ca 3aKOHOM O 3allITUTH MoaTaKa
0 TU4HOCTH. [IpaBMIIHUKOM O CHCTEMAaTH3alMju PaJHHX MECTa HHUje TpeaBuleHo
TUIE 330YKEHO 3a capaliiby ca MpYyKaolleM YCiIyra, a cucteM oMmoryhasa mpyskaoiry
yclyra yBUJ y JIH4YHE nmoaatke rpahana 6e3 ajgexBaTHe KoHTpose. Takohe, rpahanu
MIPUJIMKOM TIOTHOIIEH:A 3aXTEBA 3a TOOHjakhe MECEUYHUX KapaTa HUCY 00aBEIITEHH O
o0paay BHHUXOBUX TOJlaTaka, a IMOBEPJbUBH MOJaIM rpahaHa Koju Cy MpPEeAMET
VTY)K€Hha IOCTYITHH Cy W KOPHCHHIIMMA TMpyXaola yCiayra, MITO Yyrpo)kaBa
MIPUBATHOCT M 6€30€THOCT To/1aTaKa.
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KOHTpOIIa 3alITHUTC IMogaTaKka

O0e30ehrBame 1a MPYyKaoLHu yciyra
VcarnaimeHoct ca 3aKOHOM O Mexanuzam 3a npaheme 1 KOHTPOILY HMMajy caMO HEONXOaH MPUCTYII

3AIITUTH [TOIaTaKa O JHYHOCTH. MIPUCTYMA JINYHUM TI0/JalMa. MoJIalMa U Jia Cy MoJaIi

aJICKBAaTHO 3alITHNEHMN.

Huje ycmocTaBibeH MexaHW3aM Kajia je y MUTamby capajiiba ca MpYXKaoleM yciayra u
KOHTpOJIa Jla JI je TpYy’Kauall yCIyre yCBOJHO YCJIOBE 3a 3aIUTHTY I0JaTaka, U Ja JIU UX
cnpoBoau. Takohe, HHje TOKyMEHTOBaH HAYWH Ha KOJU CE€ MPATH U3BPIICHE YTOBOpA y JIEITy
6e30ennoctu nmoxaraka. JII ,,ITocnoBau nenrtap®, Kpymesarn je y cMucity 3aKkoHa O 3alITUTH
rojaTaka o JINYHOCTH, pyKoBajall nmojganuma. [Ipyxanan yciyre, dupma ,, EPSEE MS* noo u3
Beorpana, y oBom ciydajy je obpahuBau momaraka. YroBopoMm HHje ypeheH 0JJHOC Y CMHCITY
npuMeHe ojipenada 3akoHa O 3aIITUTH MojaTaka. [IpaBUIIHMKOM O CHCTEMaTH3alluju HHje
onpeheHo nuIe Koje je 3aayKEHO 3a capaliiby ca MpyX)aoluMa ycIyra.

[TpaBunaukoMm o KT cucremy je negunHrcaHo Ja mpyKaolu yciayra MOTY IPUCTYITUTH
caMo OHMM IOJIallMMa KOjU ce Hajlaze y 0a3amMa ImoJjaTaka Koje cy Aeo copTBepa KOju Cy OHU
W3paJiid, OJHOCHO 3a KOje IOCTOjU YTOBOPOM Je(PHHHMCAH MPUCTYI. YTOBOPOM HHjE
neduHucaHa 3aITUTa U 00pajia MojaTaka.

VY 6a3zama nojaraka, 4yBajy ce JMYHH MOoAaLu o rpalaHuMa KojuMma Ccy u3jare JHEBHE
KapTe OJHOCHO mpeTiuiaTHUIU (MMe u npesume, JMBI, aapeca, koHTakT TenedoH), u y te
NoJIaTKe Mpy’Kauall ycllyra uMa yBeK yBHJ, TauHHje€ MOKE Ja BpIIM oOpajy mojaaraka 0e3
KOHTpOJIe 0] cTpaHe pykoBaoma, tTaunuje JII1 ,IlocnoBau nenTap®, Kpymesamn. [Tpuimmkom
[IOJTHOLIEHA 3aXTeBa 3a J00Mjambe MECeUHUX MapKUHT KapaTta, rpaaHu ce HUCY 00aBelITeH!
noceOHNM (OopMYITapoM Ja J1ajy CariiacHOCT Jia Ce MOKE BPIIMTH 00pajja lbUXOBUX IOIaTaKa.
Haxon 3aBpiieHor npoueca u3gaBamba MECEUHE MAPKUHT KapTe, noaany kao wro cy JMbI u
Opoj TMYHE KapTe ce He YHOce y cucteM. Mehytum, kaia cy ynuramy nojaiu rpahana Koju
no0ujajy OMOMEHE NPUWIMKOM YTYXeHa MOAALU CYy BUIJBMBU U JIOCTYIIHHM CY IpYXKaoly
yciyra, Tpedano 61 ux oOpucaTy WM KPUNITOBATH, IPU 4eMy OM KJbyd OMO KOJ pyKOBaola.
Cuctem je omoryhuo na ceaku kopucHuk JIT ,,ITocnoBau nenrap®, Kpymesar koje uma Hajior
¢upme ,,EPSEE MS* uma npaBo 1a Buau noBepspuBe NojaTke rpahaHa nako mo omnucy rnocia
U MpaBUMa He Ou Tpebdaro.
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VY toky cripoBohema pesusuje PJ ITapkunr cepsuc JI1 ,,ITocnoBau nenrpa®, Kpymesai
je moderna y3 3aXTeBE W pavyyHe 3a M3JaBalkbe MECEYHHX IMOBJIANIheHWX M HemoBiIanrheHux
KapaTa ¥ 3a pe3epBUCaHa MecTa Jia CBOjUM KiujeHTrMa u3aaje CarmacHoOCT 3a 00pajy mojaraka
o simuHocTH. OBOM cariacHomny ce KJIujeHTH HHGOPMHUIIY U TPUXBaTajy Aa he lbUXOBH JTMYHH
nojany OUTH KOpUIIheHH y CKIIaay ca 3aKOHOM O 3aIlITUTHU T0/IaTaKa O JMYHOCTH.

[Tpenopyuyjemo JII ,,ITocnoBuu nenrap®, Kpyiepan ga ycrnoctaBu MexaHu3aM 3a
HAJ30p U KOHTPOITY 3alITUTE MojaTaka koju oOpal)yje nmpyskanal yciayra, Kao U aa
neduHuUIIe yrOBOpHE oApede o 00paau U 3alITUTH TOJaTaKa y CKJIaay ca 3aKOHOM
0 3aIlTUTH MOJaTaKa O JUYHOCTH.

[Tpenopyuyjemo JI1 ,,ITocnoBHu nentap*, Kpymiesar 1a oapeau Tuie oAroBopHoO 3a
capalmy U KOHTpOJy MpyXkajalna yciyra y IOINIeAy 3aluTUTE M[O0JaTaka Hu

0e30e1HOCTH cHcTeMa.
o :
[Tpenopyuyjemo JII ,IlocnoBuu nenrtap®, KpymeBan na o6e30enu aaekBaTHY
KOHTPOJIy TPHCTyNla IOBEPJbMBUM TMOJallMMa, OrpaHuyaBajyhm mpuctyn
KOPHCHUIIMMA IIPYy’Kaolla yclryra caMo Ha IOJIaTKe KOjU Cy HEOITXO/IHU 32 N3BPIICHE
yroBopa.

[Tpenopyuyjemo JII ,,ITocnoBuu nenrap®, Kpyesal 1a ycrocTaBu MexaHu3aM 3a
Opucame win udpoBame nojaraka o JUYHOCTH 110 UCTEKY HBUXOBE yoTpede, Kako
Ou ce o0e30eamiIa 3aITUTAa OCETJbUBUX 110J1aTaKa.

Mexanuzam capaame ca npyxaonuma UT yciayra Moxe 1a 00yxBaT CKyN MOJTUTHKA,
npolenypa, ynyrcraBa, JOKyMeHaTa, ajld ¥ akTUBHOCTH KOj€ Cy YCMepeHe Ha UJIeHTU(DUKALU]Y
LIMJbEBA U MOCJIOBA 3a YMj€ OCTBApPEH-E, Tj. 00aBJbabe Ce KOPUCTE MH(DOPMALIMOHU CUCTEMH,
u3pany cnenu(puUHUX 3aXTeBa y CMUCIY IOTpeda 3a XapABEPCKUM, COYTBEPCKUM U JbYICKUM
pecypcuma, anM W NMPUMEHE CTaHjapja, HauWMHE Ha KOje Ce aHTaxyjy MpYyKaoluu yciyra,
CTaHJapAM3allljy YToBopa KOjU ce MOTIHCY]y ca MpyXKaoluMma ycilyra, a KOju MoJpa3zyMeBajy
U JIeJI0BE KOJU ce OJHOCE Ha MH(POpMAMOHY 0€30€1HOCT, HAaUMH Ha KOjU Ce MpaTe MpyKeHe
yciyre, OCUTypaBa 3aKOHUTOCT y paay, 00e30el)yje KOHTUHYupaHa capa/imba U KOMyHHKalHja,
eBuAeHTUpame Oynyhux norpeda, npunpemMy U UMIUIEMEHTAIM]y HOBHUX 3aXTeBa, oJpehuBame
JMIA Koja Cy 3aay’KeHa 3a capalipy ca npyxaonuma ycayra uta. UT mocnose u3 obnactu
nHopManone 0e30eIHOCTH KaJa je y MUTamky capaima ca MpyXKaoluMmMa yciayra je
HEOIXOJHO JIETAJbHO YPEAUTH Y CMHUCIY IpPUMEHE MpaBUiIa U MpoLeaypa Koje ce 0JJHOCe Ha
6e30e1HOCT mojlaTaka, npahema aKTUBHOCTH, PEBU3M]E M HAJI30pa y OKBUPY YIpaBibamba
uHpopmannonom Oe3zbennomthy. Kaga cy y nuramy MHPOPMALMOHM CHUCTEMH Y jaBHUM
npenysehrma 3a HaruaTy yciyra mapkuHTa, npeayzeha cy pyKoBaoIH Mojanuma, 0K Cy Yy
Cllyuyajy aHTaXoBamwa IMpyXkaola yciiyra, oHu oopahuBaun. 3aKOHOM O 3aIITUTH [OJIaTaKa O
JUYHOCTH, TMPOMUCaHe Cy 00aBe3e M OJIHOC pyKoBaola W oOpahuBaya, HAPOUUTO Kaaa Cy y
nuTamy 6e30eqHOCHe Mepe. AKo ce 00paaa BpILIM y MME PyKOBaola, pyKoBajlall MOXeE Jia
onpen kao oOpahuBada caMo OHO JIWIIE WJIM OpPraH BJAcTH KOjU Y TIOTIYHOCTH TapaHTYje
IpPUMEHY OJroBapajyhux TeXHWYKUX, OPraHU3AIMOHUX M KaJPOBCKUX Mepa, Ha HaYUH KOjU
00e306ehyje ma ce oOpama Bpmm y CKIagy ca ojapeadamMa OBOT 3aKOHA M Ja ce 00e30ehyje
3alITUTA TpaBa JIMIA Ha Koje ce Mmojaauu ogHoce (craB 1). AHaIM30M Mepa 3alTHTEe, MOXKE Ce
3aKJPYYUTH JIa JIH Cy CBE HEONXOJHE Mepe TpONHCaHe W MpHUMEHkEHe. 3aKOHOM O
uHpopmannonoj 6e36eanoctu ypehyjy ce mepe 3amtute UKT cucrema o moceOHOT 3Havaja.
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Kana cy y nuramy npykaonu yciyra, Tpeba uctahu Heke Off HajBaXKHHMJUX WIAHOBA
3aKOHa KOju ypelyjy nuTama 3amTuTe HHPOPMAIIOHUX CUCTEMA U TIOBEPJHUBOCTH MO/IATAKA.

3akoH o umH(popmaimoHoj O0e3benHoctu, y uwiany 7 ypehyje mepe 3amrute UKT
cUCTeMa O] TOCeOHOT 3Havaja u TO:

Omneparop KT cucrema ox nmoceOHor 3Hauaja oarosapa 3a 6e36eanoct UKT cucrema
u nipeny3umambe mepa 3amtute MKT cucrema. Mepama 3amrute UKT cuctema ce 06e30elhyje
MpEeBeHIIMja O/ HACTaHKA WHIIMJEHATA, OJHOCHO TMPEBEHIMja ¥ MUHUMHU3AIM]ja IITETE Of
WHIMICHATA KOjU YTPOXKaBajy BPIICHE HAJUICKHOCTH M 00aBJbabe JEIATHOCTH, a IOCEOHO Y
OKBUPY NpYXamba yCcIIyra IpyruM JUIIMA.

Mepe 3amture UKT cucrema ce, u3mel)y ocranor, ogHOCE Ha: 3alITHTY CpPeICTaBa
oneparopa MKT cucrema koja cy mocrtymHa mpykaonuma yciyra (ctaB 3 Tadyka 25) u
OJIp’KaBame YrOBOPEHOT HUBOA HH(OpMaImoHe 0€30€THOCTH U MPYKEHUX yCIyra y CKIIaay ca
yCIIOBUMA KOjH Cy YTOBOPEHH ca IpykaoleM yciyra (ctaB 3 Tauka 26).

Ypenbom o 6mmxkem ypehewy mepa 3amrutre UKT cucrema ox mocebHor 3Havaja
nponucano je y wiany 26 na oneparop MKT cucrema y cBojuM nporenypama npeasuha HIBO
JOCTYIHOCTH U BPCTY HH(OpMAILIHja ¥ CPEeICTBA KOjMa MOTY Jia IPUCTYIE MPYKAOLU yCyra,
Ha4YMHE MPUCTYIa WH(pOpMaIlMjaMa U CPeICTBUMA U Haa30p Ha nmpuctynoM. Omneparop MKT
cuctema Tpeba na uneHTU(UKYyje 1 ycrocTaBu npoienype 6e30eqHoctu nHpopmaiija Koje ce
KOHKpETHO 0OaBe mpucTyrnoM uWHpOpMaljamMa Mpykaola yciayra yHyTap OpraHu3alyje.
ObaBe3e mpyxkaola yciayra y Be3u ca MH(oOpMalujamMa U CpeAcTBHMa KOja Cy JOCTyIHa
npyxaonuma yciyra omnepatopa MKT cucrema perynuiny ce criopazymom u3Melyy oreparopa
UKT cucrema u mpyxaolia yciuyra, 4ujum ojpendama ce 06e3oelyje agexkBaTaH HUBO 3aITUTE
nHboOpMaIrja U CPeACTaBa, y CKIaay ca MPOMUCHMa U TeXHWYKUM cTaHgapauma. Omeparop
UKT cucrema nyxaH je aa o6e30eu na mpyxkanai yciayra o0aBjba MOBEPEHE aKTUBHOCTH Y
ckiamy ca aktom o 6e36emnoctu KT cucrema, 0JHOCHO IpyruM akTuMa KojuMa ce ypehyje
6e30eTHOCT HEroBor MH(OPMAIMOHOT cucTema. Y uinaHy 27 je MpOIUCaHO Ja y LUJby
oJIpKaBama yrOBOPEHOT HUBOA HH(pOpMaImoHe 0€30€THOCTH U MPYKEHUX yCIIyra y CKJIaay ca
yCcIIOBUMA KOjHU Cy YrOBOpPEHH ca mpyskaomem yciyra, onepatop UKT cuctema ycnocraBiba
MEXaHU3ME HaJ30pa HaJ MpYXKambeM ycliyra, UMEHYJe JIMIE KOoje je 3aIyXeHO 3a mpaheme
peanu3anuje TpyKamka yclIyra U KOHTPOJIY HCIYHEHOCTH HHUBOA HH(POpPMAIOHE
6e30eaH0CTH, TPUMEHOM OJIroBapajyhux mporeypa u ycrocTaBoM Haa30pa.

Hanas 2.3: JII ,,IlocsioBHu nentap®, KpymeBan Huje 00e30e1u/10 JIaH KOHTHHYUTETA
NPYKamba ycJyre NapKUHIa y ¢Jy4ajy packujaa capajme ca npyKaoueM ycJjayra

@ JIT ,IlocnoBuu unenrtap”, KpymieBan HHje YCMOCTaBHJIO TIUIaH KOHTHHYWUTETA

MOCIIOBaa y CIIy4ajy pacKujia capaime ca MpykKaoleM yCiIyra, HUTH ¢y nocrojehum

yroBopuMma mpeaBul)eHe aKTUBHOCTU WM O0aBe3e MpYXKaolla yClIyra y TaKBOM

creHapujy. OBaj HeAOCTaTaK yrpokaBa KOHTUHYHUTET MOCIOBAamha U MOXKE JIOBECTH

710 3HAYAJHHUX MPpeKuaa y GYHKIIMOHHUCAKY CUCTeMa 3a pahermhe CII000JHIUX MapKUHT

MecTa, Ipo/ajy MapKUHT KapaTa, KOHTPOJYy HMapKUpaHUX BO3Wia U MH(GOPMHUCAHE
rpahana.
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[Lman KOHTHHYWUTETA MMOCI0Bakba

Pa3Boj mnana KoHTHHYHTETA
MOCIIOBakha y CIIy4ajy pacKuaa
capajmbe ca Ipy>KaoleM yCIIyra.

O6agese mpyxaola yciyra y Murpanuja nogaTaka ¥ OCUryparme
Cllydajy pacKuza capajime. KOHTUHYHUTETA yCIIyTa.

He mocroju mnaH KOHTHHyHMTETa IIOCIOBama y CIIydajy pacKuaa capaame ca
npyxaomeM yciyra. Y mocrojehuM yroBopuma ca MpyXaoleMm yciyra Huje npensubeHa
HUjeIHa aKTUBHOCT WJIM o00aBe3a TMpy)Kaola yclyra y CiIy4ajy pacKuaa capaiambe, WId
HETPOJIy)KEeHha yroBopa. Y CUCTEMY KOje€ je TPEHYTHO y YIIOTPeOH, Y CIIy4ajy pacKua capaiame
om0 OM y qy’KeM BPEMEHCKOM mepuoay oHemoryheHo npaheme c1000IHUX MapKUHT MecTa
ra caMuM TUM u oHeMoryheHo mHpopmucame rpahana o ciio00IHOM MAPKUHT MECTY Kao U
BPEMEHCKOM WHTEpBaly MapKupama. Takohe, Omnma Ou oTexaHa mpojaja MapKUHT Kaparta,
KOHTpOJIa MMAPKUPAHUX BO3MUIIA UT/I.

[Ipenopyuayjemo JII ,ITocnoBuu nentap®, Kpymesar ga pa3Buje ¥ YCBOjU IUIAH

KOHTHMHYUTETa I0CIOBamka Koju he 00e30e1uTd HeoMeTaHO (PYHKIHMOHHUCAHE

CHUCTEMa y ClIy4ajy pacKuja capaimbe ca IMpyxaoleM yciyra, ykbydyjyhu mepe 3a
Op30 1 euKacHO pellaBame NOTeHIUjaTHUX MPEKUIa y YCIIy3u.

[Ipenopyuayjemo JII ,IlocmoBuu mnenrap®, KpymeBam na peBumupa yroBope ca
IpyXkaoleM yciyra Kako Ou yKJby4WIHM ofpende O aKTHUBHOCTHMMA M oOaBe3aMa
mpy)kaolia yciayra y ciydajy packuja capajme, ca nubeM o0e3dehuBama
KOHTHHYHUTETA MOCIOBabA.

Yect je cimydaj ma ce mojJpasyMmeBa Ja IUIaH KOHTHHYUTeTa mocioBama (Business
Continuity Plan — BCP) u man omopaska ox katactpode (Disaster Recovery Plan — DRP)
YUHE JIBa JieJia JeTHOT cBeoOyxBaTHOT TutaHa. Mehytum, To He Mopa OUTH Tako.

[Tporec omopaBka ox katactpode, mpe cBera, oOyxpaTa CUTyaIllje Kaja Cy TeXHUUKH
npo0yieMu y UTawky, KBApOBH, XaBapHje UT/.

[T1an KOHTHHYUTETA TIOCIOBamka 00yXBaTa y MIPHHIIUITY OPTaHU3AI[MOHE MEpe, KaJ/ia ce
Mopa Hekako 00e30eauTH (yHKIMOHHCame KJbYYHMX Ipoleca. HapaBHO, omopaBak on
KaracTpode Moke OMTH JIe0 TIaHa KOHTUHYUTETA MOCIOBaba.

MehytuMm, miaH KOHTHHYWUTETa IMOCIOBamka C€ MOXKE MOCMaTpaTH Kao ,,JIBOJETHHU
IUTaH — IUIAaH KOHTHHYWTETA IMOCIIOBakha Yy CIIydajy BaHPEJAHUX OKOJHOCTH y MEpUOIy KaJa
MOCTOJH capajba ca MPYXKaolleM YCiyra, TIe jeé YeCT Clydaj Ja Ce Mepe U aKTHUBHOCTH
Ae(pUHUITY YrOBOpUMa W/WIM TEXHUYKMM creuuukanyjama u Ja uX y TUM CHTyalujaMma
CTIPOBOM TpYKalall YCIyre, U Kao IUIaH KOHTHHYHTETa MOCJIOBama y CIIy4ajy pacKuia
capajile ca MpyKaolrMa yciayra, Jakiie Kajia BUIlle HeMa capajiibe ca MpyXKaoleM yciyra.

Packup capaame MOXe HaCTYIHUTH Y IIEPUOJTY Tpajarma yroBOpa, Ui MOKE HACTYITUTH
ycien HempoayKaBama yroBopa. Y TOM CIy4ajy, IJIaH KOHTHHYHUTETa IOCIOBamba 00yxBaTa
Mepe Koje Tpeba MpeaBUAEeTH y yroBopuMa (Kao LITO je TO Ha MpUMEp MHUTrpalyja mojiaTaxa,
BJIACHUILITBO HaJ KOJOM UTH), U MEpe KOje ce Mpeay3nMajy HaKOH packuaa (xapasep, copTaep,
NIPOCTOpUje, UHTEPHET, UTH), WM YCIOCTaBJbamke Jpyrauvjer HauMHa paja, Ha HpUMeEp
mpesa3ak Ha Mpojajy HAIUIATHUX Kaparta, Apyradyrjd HA4MH eBHIICHTHpamha/Mepemha KpeTama
BO3MJIA.
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Brnana Pemyonuke CpOuje je ob6aBese omeparopa MKT cucrema neraspHHjEe ypeauia

VYpenoom o 6mrkem ypehemy Mepa 3amTute HHGOPMAIIMOHO-KOMYHHKAIIMOHUX CUCTEMA O/
noceOHOr 3Hauaja. Ynan 29 HaBenene Ypenoe ypehyje mepe koje 06e30elyjy KOHTUHyHUTeT
00aBJbarba MOCia y BAHPSIHUM OKOJIHOCTUMA H TO:

Omneparop MKT cucrema Tpeba qa mpensuu Mepe Kojuma ce 06e36el)yje obaBpame
MOCJIOBa Y BAaHPEIHUM OKOJIHOCTHUMA, a KOje TMOoIpa3yMeBajy OJIpKaBame
unpopmanuone ©Oe30eqHOCTH HA 3a70BOJbaBajyheM HuBOy, jaeduHHCame
OJITOBOPHOCTH, TUIAHOBA, IMOCTYIAKa y CIy4ajy BaHpenHUX jaorahaja u mporemypa
3a onopaBak MKT cucrema, y OKBUPY pEIOBHMX MpPOLEAYypa 3a OAPKABAKE
nHpopManroHe 6€30eTHOCTH WU JIOHOIICHEM TTOCEOHUX TTPOLIeIypa.

Omneparop UKT cucrema Tpeba na ycrnocrtaBd, JOKYMEHTYje, UMIIEMEHTHPA U
oJpKaBa Mpolece, MpoIeaype M KOHTpOJE Ja OM OCHTypao 3axXxT€BaHH HHBO
KOHTHHYHTETA [TOCIOBakha TOKOM BaHPEIHE CUTYaIH]e.

Omneparop UKT cucrema tpeba na Bepudukyje yCocTaBJbeHe U UMILTIEMEHTHPAHE
KOHTPOJIE KOHTUHYUTETA ITOCIOBakha y PEJOBHUM YCIOBUMA Pajia, Kako OU OHe Omie
Bakehe 1 eeKTHBHE TOKOM BaHPEIHE CUTYaIlH]e.

Omneparop UKT cucrema tpeba na maentudukyje 3axteBe 3a goctynHocT MKT
cucrema. PenyHnantHe KOMIIOHEHTE Tpeba pa3MOTPUTH OHJIA KaJa C€ JOCTYIHOCT
HE MOJKE TapaHTOBaTH KopulihemeM noctojehnx apxuTekTypa cucreMa.

Hanperkom UT, HuBoa 3Hama y T0j o0nactu pacte koA cBe Beher Opoja rpahana, ma u
OHUX HeHoOpoHaMepHHUX (XakepH), moBehaBa ce pu3MK M MOTYhHOCT Ja mopen mpoOieMa
W3a3BaHUX KBapOBUMA, WU HE3HAHEM, WH(POPMAIMOHM CHCTEMH IIOCTaHy M TPEAMET
XaKepCcKuXx, cajoep Hamasa.

VY TakBUM Clly4ajeBUMa, JaKJIe KaJla ce y HEKOM JIeTy CHCTeMa I10jaBu Ppo0IIeM, yIpaBo
IUTaH KOHTHHYHMTETA [OocJIoBamka oMoryhyje npenysehy na HactaBu ca (QyHKIMOHHCABEM, /1a
CMamkU pPH3UK OJ HacTaHka Behe IITeTe Kao MTO je Ha NpuUMep TyOHWTaK I10/aTaka,
He(YHKIMOHHUCAKE Y Ty’KEM BPEMEHCKOM MEPHOY U CIMYHO.

Ha Ou TO GOm0 Tako, MOTPeOHO je Ja MOCTOje IUIAHOBM Kako Jla CHCTEM, ILITO
nojipazymeBa U MHQOPMAIMOHU CUCTEM, (DYHKIIMOHUILIE U Y CiIy4ajy HEKOT HenpeaBuleHor u
HeXeJbeHoT forahaja.
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3AK/bYUHAK 3: HMako ycnocraB/beHe ANVIMKATHBHE KOHTPOJIE JAeJUMHYHO
00e30eh)yjy KOHTpoJIy HaIUIaTe M YHpaB/bame MPY:KeHUM ycayrama, norpedHo je
YCIIOCTABUTH NPoIeAYype 32 YIPaB/bame MOCIOBHIUM MpouecumMa U U omoryhuru
NpUCTYN MHpOpMaNHjaMa MyTeM MOOMJIHHUX AIUINKALNja U OTBOPEHUX MOJaTaKa
3a NOTHYHY ycayry rpahanuma

[{use oBor mena u3BemTaja Ouo je Aa OICHH Y KOjOj MEPH YCIIOCTaB/bEHE aINTMKATHBHE
KOHTpoJie 00e30el)yjy edukacHy KOHTPOJY HallaTe W TadyHOCT mpyxkeHux ycayra y JII
,IlocmoBau 1ieHTap®, Kpymesail. McnutuBame je 00yXBaTHIIO TPOBEPY MOCTOjarmba U MPUMEHE
MpaBUJjIa U TIPOIIeIypa 3a yIpaBJbamke aluIMKalrjama Koje ce KOPHCTE 3a HAIIaTy U KOHTPOIY
ycllyra, Kao U MexaHu3Me Koju 00e30el)yjy Banmmmanujy yla3HHUX MOJaTaka U OTKPUBAE
rpemaka. [loceban akienar 6uo je Ha npahewy TAYHOCTH T0JIaTaka y CUCTEMY, YKIbydy]jyhu
Y MPOIIEHY MOTYNHOCTH CHUCTEMa 33 TeHEPHCAE H3BEIITaja KOjU Cy CBEOOYXBATHH U PEIOBHHU.
AHanu3za je o0yxBaTuiia IIpolece yHoca, oopaje u AUCTpUOyIHje pe3yiaraTa, Kao U Mepe 3a
EBUCHTHPAE, KOMYHHUKAIU]Y U YyBambe M01aTaKa.

Ha ocHOBY TecTHpama K0je CMO CIIPOBEII Y caMOM co(TBEpY, JOHEIH CMO 3aKJbydaK
KOjU TeMeJbUMO Ha ciienehnm Hanazuma:

Hanaz 3.1: JII ,IlocioBaun uentap® KpymeBaln HHje yCHOCTABUJIO HNpoueaype H
YIYTCTBA 32 yNpaB/balbe MOCJOBHUM npounecuma y okBupy PJ Ilapkunr cepBuca koju ce
KOPHCTE 32 AIUTUKAILKjY 32 HAIJIATY U IOCTYITHOCT NAPKUHI MeCcTa

@ JIT ,,ITocnoBuu nentap Kpymesan Huje qeuHECAO TPOIIEype U YIYTCTBA Koja Ou

jacHo ypehuBana HayWMH KOpWINhewa arjuKanyja 3a Hamwiarty W npaheme
JOCTYITHOCTH TapKUHT MecTa y okBupy PJ [lapkunr cepuca. OBo cTBapa pu3uK o[
HEJIOBOJPHO CTaHJApJM30BAaHOT MPHUCTyNa Kopumhemy amiukandja, 4uMe ce
yrposkaBa epUKacCHOCT HaIUIaTe YCIyra U YIIpaBJbamke JOCTYMHOUThY MapKUHT MECTa.
Osga cutyaruja Moxxe OUTH ITOCIeTUIIa HEZOCTaTKa PECypca U TEXHHYKE MOAPIIKE 3a
pa3Boj M OJpKABaAME AIUIMKAIMja, KA0 M HEJOBOJBHO JC(HUHHCAHUX OJATOBOPHOCTH
3aIlOCTICHHUX 32 UMIUIEMEHTAIN]y 0e30€JHOCHIX Mepa Y CUCTEMY.

JIT ,,ITocnoBuu nentap* Kpyiiesall H1je yCroCcTaBHO MPOLIEype U YIIyTCTaBa KOjuMa
ce ypebyjy mocnmoBHu mpouecu PJ IlapkuHr cepBruca a KOju ce KOpucTe 3a yIOTpeOy
aruIMKallyje 3a HaIjaTy ¥ aliMKalyje 3a JOCTYIHOCT MapKUHT MecCTa.

[Tpenopyuyjemo JII ,IlocioBuu 1eHrap®, Kpymesan na ycrnoctaBu jacHe
IIPOLIEIypE M YIIYTCTBA 32 YIPaBJbamke MOCIOBHUM ITpouiecuma PJ [TapkuHr cepuca,

a KOju ce oAHOoce Ha Kopuuiheme aruiMkanuje 3a Hamjgary W aliMkanuje 3a
JOCTYITHOCT TapKUHT MecTa, Kako Oum ce o0e3dequna eduxkacHocT W
CTaHJapAu3almja y Kopuiihemy OBUX CHCTEMA.

VYnpaBsbambe KOPUCHUYKUM HaJ03MMa y alUIMKAllMjU 32 HAIJIaTy ¥ KOHTPOJLY MapKUHT
MecTa Tpebano Ou Ja o0yXBaTH YCIOCTaBJbalk€ jaCHUX M JAe(PUHHCAHUX TpoLEeaAypa Koje
peryJuily CBakKd acleKkT ynpaBbamba KOPUCHUUKUM MpaBUMa, MPUCTYIIOM M JI€aKTHUBAINjOM
Hajora. Ilpouemype Om TpebGanmo na ykjbyde MeXaHH3ME 3a 0e30€HO eaKTHBUPAHE
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KOPUCHHYKMX Hajora y Ciydajy IpecTaHKa paJHOr OJHOCAa WM IIPOMEHE Y Yyrorama
3aIl0CIICHUX, 0€3 yrpokaBamba HHTErpUTEeTa [10/1aTaKa UM KOHTHHYUTETA [10CJI0BambAa.

CBaka KOpHUCHUYKA yJlora y cucTteMy Ou Tpebayo ma Oyjae mpenusHo aeduHucaHa,
yKJbydyjyhu jacHe TpaHuile npuctyna onpeheHuM nenoBuMa arumkanuje. Ilopem Tora,
MEXaHH3aM JieaKTUBAIMje KOPUCHUKA Tpebasio 61 qa 006e30eau Ja KOPUCHUIKH HAJIO3H OYyIy
OHEMOTYheHHM YMM KOPUCHUK BUIIEC HEe OyJe MMao MoTpedy 3a MPUCTYIOM, 0€3 pU3HKA O]
JaJber MPHUCTYIa WK TyOUTKa TojaTaKa.

KopucHuuke aktuBHOCTH Tpeba na Oydy €BHUACHTUPAHE y CBAKOM TPEHYTKY, IITO
3HAUYW Ja OU Ce YMECTO TpajHOT OpHcama WM MPEUMEHOBama HAJIOra, KOPUCHUYKH HAJIO3U
TpeOayin OUTH apXWBHPAHHW M O3HAYCHU Kao JeakThBHpanu. Ha Taj HaumH OM ce cauyBaia
UCTOpHja aKTUBHOCTH KOPHUCHHUKA, a CUCTEM OH 3aJp>Ka0 MHTETPUTET MojaTaka u oMoryhuo
npaheme YyHOCa M MI3MEHA Y aIlUTHKAIIH]H.

[Topen Tora, ymyrctBa 3a ymoTpeOy arumkanuja Mopajy OWUTH JOCTyIHa CBUM
3alociieHnMa Kako Oum ce o0e30emmna nocienHa MpUMEHa MpaBWia W Ipoleaypa 3a
yIpaBJbatkbe KOPUCHUYKUM HAIO3UMA U TIPUCTYIIOM.

Hanasz 3.2: ¥V JI ,IlocioBun nentap® KpymeBan anjukaTuBHe KOHTpPoJie Koje ce
KOpPHCTe 32 MpPo/iajy KapaTa omoryhasajy aypHy eBujJieHIMjy THEeBHUX Na3apa u Opoja
NPOAATHX NAPKUHT KapaTa, Kao U U3BelITaBame

JIT ,,IlocnoBuu nenrtap® KpymeBaln mnpojajy kapaTa BpIIM y CBOJUM 0OjeKTHMa
(meceune kapre), wau nmyrem CMC mopyka (catHe kapTe) W rped KapTe, camy Hpojajy
o0aBJbajy 3aroCIICHU Ha TUM IIOCIOBHMA Y Mpeny3ehy, a alulMKaTuBHU COPTBEP C€ KOPUCTU
paau eBHJICHITH]je ma3apa, U mperieaa Opoja Kkapara 1o Bpcrama.

ATuMKaTUBHE KOHTPOJE KOje ce€ KOPHCTE 3a MpOAajy Kapara y HapKUHT CEpBUCHMA
Tpeba na oMmoryhe mpenu3Hy ¥ aXypHy CBHJICHIM]Y CBHX TPAHCAKIIMja y BE3H ca MPOJajoM
MapkuHT Kapata. OBe KOHTPOJIE MOpajy OUTH TM3ajHUPaHE TAaKo J1a 00yXBaTe CBE BPCTE Kapara
— MeceuHe, caTHe U rped KapTHIle — Kako Ou ce OCUTypallo Jla ce CBU MOJIAIM O MPOJiaju TauHO
Oenexxe m Oyny JOCTYMHHM 3a u3BemTaBame. Cucrem mopa omoryhutu mpahewme Opoja
IpoJaTUX KapaTra M JIHEBHUX Ta3apa y peaJHOM BpeMeHy, 4uMme ce o0e30ehyje
TPaHCIAPEHTHOCT ¥ TAYHOCT y yIpaBibakhy (PUHAHCH]CKUM MOalluMa.

AnnukatuBHU coTBep Tpeba ja Oyne MHTErpHcaH ca CBUM NPOAAJHUM KaHaluma,
6uso 1a ce paau o Mpojaju kaparta y o0jektuma npenyseha, myrem CMC nopyka Ui Kpo3
JIpyre MeTojie, Kao mTo cy Tpaduke win rped kapre. CodTBep 6u Tpebao OMTH IH3ajHUpPAH
Tako Aa omoryhaBa cBeoOyXBaTHY aHaJIM3Y U Mperje] 1o Bpcrama Kapara, YuMe ce 00ezoehyje
e(pHUKaCHO yIpaBJbamke U KOHTPOJIA MPOJIAJHUX aKTHBHOCTH.

[Topen Tora, HEOMXOJIHO je PEIOBHO ycKiIahuBame MojaTaka u3Mmely cucrema 3a
eBUJCHIIN]Y MpOoJaje KapaTa W MojaTaka JOOHMjeHHX O] MOOWIIHUX OmepaTepa WIH JAPYTrux
Mpy’kajaia yciyra KOju y4ecTByjy y mporiecy mnpozaaje. OBo yckiahupame je KJbYYHO 3a
OCHUTYypame Jla CBH Tojaly Oyny TayHM W Ja Hema pa3iuke u3Mmely m3BemiTaja MOOMITHUX
oreparepa M yHYTpalllbHX MoAaTaka npeayseha.

Eduxacue armummkaTtuBHE KOHTpoOJie Takohe Tpebda ma omoryhe reHeprcame U3BeITaja
KOJU c€ KOPUCTE 3a HaJ30p HaJl PaJIoM 3aMOCIICHUX, Ka0 U 32 PMHAHCH]CKO H3BEIITABAKE, YUME
Ce OCUT'ypaBa MOTIIYHA KOHTPOJIa HaJl MPOajoM U YCKIal)eHOCT ca MPOMUCAaHUM CTaHAapArnMa
U MHTEPHUM Npoleaypama.
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Haunas 3.3: JII ,,IlocioBHn umentap® KpymeBan a:kypupa nmojaTrke 0 NapKHHI 30HaMa,
anu Huje omoryhmio kopumheme OTBOpPeHHX mNoJaTaka W HHPOpMHCAEE€ INyTeM
MOOMJTHMX AITHKAIKja

@ Nako JIT ,IlocnoBuu nenrap®, KpymieBan penoBHO axypupa uHbopManuje o

MapKUHT 30HaMa, [leHaMa U MoryhHocTuma miahama Ha CBOM 3BaHHUYHOM CajTy U
nyreM uH(O-Tabmu, HUje omoryheHo kopumiheme OTBOPEHHMX I[0JIaTaka HUTHU
nHpOpPMHCakE IMyTEM CTaHIAPIHUX MOOMIHHX arutukanuja. OTBOpeHn nmogauu ou
oMoryhwin uHTerpanujy oBux HHpopmaigja y arumkanyje Tpehux crpana, yume ou
ce yHanpeauio nHpopMucame rpahana u modospIIaI0 KOPUCHUIKO UCKYCTBO.

JIT ,IlocnoBrn menrap™ Kpymrean myrem cBor oduumjenHor cajta?’ objaBibyje
o0aBelTemha 0 MApPKUHT 30HaMa, MOT'YhHOCT 1ahama ¥ IICHOBHUK PEIOBHO aKypUPajy, MITO
70BO/M 110 OOJBET yIpaBibama U nH(popMucama rpahana. 11ITo ce THue JOCTYMTHOCTH TapKUHTa
OHa je TpeHyTHO oMoryheHa camo mpeko MHGO-Tabiu Koje obaBelTaBajy Bo3aue o Opojy
c1000THUX MeCTa Y OOJIMKE-MM JaBHUM Tapakama. JaBHe rapaxke Kao M YJIHIe Cy TOKpHUBEHE
KaMmepama koje Opoje cmo0oaHa MecTa Ma ce MPEKO cajTa MOoXKe MPYKUTU U HHPOopMaIHja O
JTOCTYITHOCTH TTapKUHTA.

Kana je y nuramy ymoTpeba OTBOpEHHX MOJaTaka, Kako je HaBeaeHo Ha [lopramy
OTBOpeHHX nojartakal: ,,OTBOpeHH MOAlY Cy TIOJAllH Y MAIIMHCKH YATILUBOM U OTBOPEHOM
00JIMKY TOCTYITHU 32 MMOHOBHY ynoTpeOy. [logamu Mopajy OuTi y 00JIMKY KOjH je TTOTO/IaH 3a
padyHapcky oOpaay, OJAHOCHO OOJHMKY KOjU oMoryhaBa JaK MPUCTYNl W MaHMITYJIALHU]y
noJlaliiMa MoMohy padyHapcKuX mporpama (MamMHCKA 4uT/buBH). [lomanum mopajy outu y
00JIMKY KOjU je TMOToJaH 3a payyHapcKy o0paay, OOHOCHO OONIMKY Koju omoryhaBa lak
MPUCTYI ¥ MAaHUITYJIAIH]y TIOAAMa IIOMONY pauyHapCKUX Mporpama (MammHCKH YU TIbUBH).
[Tomauu Mopajy Outu AocTynHU y popMaTHMa 3amuca udja je ynorpebda moryha 6e3 ruiahama
HaKHaJe WINA JIPYyTUX OTpaHUYeHa, Kao W 3a 4uhjy 00paay je JOCTyNaH HajMame jellaH ajaT
cnoboaHOr coTBEpa (OTBOPEHU OOIHK).

OTBOpeHH MOjAal MOTY YKJby4yHMBaTH HH(OpMalUje W TpeHyTHa oOaBellTema o
MapKUHT 30Hama, TOCTYITHOCTH MapKUHTa, IleHaMa KapaTta, MoryhHoCT rahama, TpUBPEMEHO)]
o0ycTaBH MapKUHT MecTa (yclle[ peHOBUpamwa yiule), nH(popMalrje o ToMe Koja Cy MapKUHT
MecTa npuiaroeHa HHBaJTUAUMA HT/I.

OBako CTpyKTypaHe MOJaTKe MOT'Y KOPUCTUTH U (U3MYKa U MpaBHA JIMLA, 3a U3paay
aruIMKalyja, MTo Mo)Ke OUTH KOPUCHO HApOUYUTO KOJ JIMIA KOja HE KOPUCTE 3BAHUYHY
aTuTMKaIN]y TpaJCcKuX npeay3eha umum rpajackux ynpasa.

VY rpany Kpymiesny, Huje oMmoryheHo nHpopMucame myTeM cTaHJapIHUX aluIuKaIuja
Ha MoOWIHUM yTpehajuma, kao mTo je To Google Maps wimu cinyHa.

[Tpenopyuyjemo JII ,IlocnoBuu nentap®, Kpymesar na omoryhu kopumiheme

@ OTBOPEHHUX MojaTaka W HH(popMucame rpahaHa MmyTeM CTaHIAPIHUX MOOMITHHUX
aruIMKalyja, Kako 61 mo0oJbIlIao JOCTYIMHOCT HHPOpMaIKja O TapKUHT MECTUMA U
YHaAIpeauo yciyre 3a rpahane.

20 https:// poslovnicentar.co.rs
2L https://data.gov.rs/sr/
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JaBHa xomyHamHa mipemy3eha Tpeba ma HACTOje Ja PEJOBHO axypHpajy MOJaTKe O
MApKHUHT 30HaMa, [IeHaMa, IOCTYITHOCTH MTAPKUHT MecTa U MoryhHocTuMa 1iahama y peaasHoM
BpeMeny. [loxespHO je na Tu mojanu Oyay HOCTYIHH HE caMo ITyTeM 3BaHMYHUX BeO cajToBa,
Beh u y dopmaTy oTBOopeHHX mojaTaka Koju oMoryhaBajy JIaKIly MHTETPaIdjy Yy MOOWIHE
arukaiyje Tpehux crpana. Takas npuctyn 6u omoryhno KopucHUIIUMA OpKHU U eUKACHU]U
MIPUCTYI peJIeBaHTHUM MH(OpPMaIjama, ITo OU OJaKINAIO0 IJIAHUPakhe KOpUIINemha ITapKUHT
yciyra 1 moOoJbIIano YKYITHO HCKYCTBO KOPHCHUKA.

[ToxxespHO je ma mojamnu Oyny y MallMHCKUA YUTJBMBOM (hopMmaty, mro 6u omoryhusio
BUXOBY JIAKITy YHOTpeOy 0/ cTpaHe PU3MYKUX U TPABHUX JIMIIA, O€3 TOJIJATHUX TPOIIKOBA. Y3
IpUMEHY OTBOPEHHX MOAaTaka, npeayseha Ou Moria 3Ha4ajHO MOOOIBIIATH TPAHCTIAPEHTHOCT
Y MPUCTYMAYHOCT CBOJHX Yciyra, omoryhaBajyhu xopucHuImMa aa uHpopmaije nooujajy
NpPEeKo MOOWJIHMX aIlUIMKalWja W APYruX IUTUTAIHUX MIatdopmu, mTo OM yHANpeauso
KBaJIUTET yCIIyra ¥ KOMyHHKAIH]y ca rpahannma.
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V Ilpuno3u
Ipuior 1. Metomosioruja y mocTynky paaa

VY Toky mnpencryauje mociaaid cMo yl'II/ITHI/IK22 CBHUM jeJMHHIIAMa JIOKAJIHE CaMOypaBe

KOj€ Ha CBOjOj TEPUTOPHUjU UMa]y JaBHO mpey3ehe Koje ce 0aBu HAIIATOM yCIIyra HapKupama.

Cnuxka 9. 61 JJIC koje umajy ungpopmauuonu cucmem npexoz Koje epuie RAPKUHZ CEpeuc
yenyze

VOUTHUK cagpXH @HUTamka Koja oOyxBaTajy 3HauajHa NOJpydYja y Be3U ca
nHpopManoHnM cructeMoM (CBa NMuTama y YIHTHUKY TOZAEJbEHA Cy Yy celaM o0jacTtu u
rpymnucaHa y noceOHuUM Ttabenama.

Cenam UT obGmnactu

UT PasBoj u UT VYroBopu ca [Lnai Wndopmarrona ATTHKaTHBHE

. KOHTHHYHTETA
VYrpaisame HabaBKa Orneparnnje J06aBIpauNMa 6e36emHOCT KOHTpOJIE
U OTOpaBKa

Chuxa 10. HT o6racmu

Ha ocHOBY NMpHKYIJBEHUX IMOJIaTaKa PEBH3OPCKH THM j€ OJPaIHo MPOIEHY PH3HKA.
Opnabpane cy cnenehe tpu obnactu: WMuHdopmanmona 0e30eAHOCT, VY CIOCTaBbamke
e(EeKTHBHOT MEXaHW3Ma CapaJibe ca TMpyKaoluMa yciyra W AIUIMKaTHBHa KOHTpoia. He
MOCTOjJW HJCATHO PEIICHEe, alli je IHJb OBE PEBU3H]jE Ja ce Johe 10 OOJper periema y OBOj
o0JacTy HEero MITo je TO caja.

22 24-039-0075 ynuTHHUK
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Y uuipy OAroBOpa Ha PEBU3OPCKA MHTamka, a UMajyhn y BHIY 3aKOHOIAABHU H

MHCTUTYIIMOHAIHA OKBUP y nepuoay 2021 — 2023. roaune, 3a cydjeKkTe peBU3Hje M3a0paHu

cy?:

JKIT ,,JTapkunr cepsuc* beorpan,
JKII ,,ITapxunr cepuc* Hosu Can,
JKII ,,ITapkunr cepuc* Yauax,
JKIT ,,Yuctoha®, KpammeBo u

JIT ,,ITocnoBuu nenrap* Kpyuienari

Jla 6ucMO OATOBOPHIIM HAa PEBH30PCKA MUTama, aHATU3UPATIH CMO 3aKOHOJIABHU U
WHCTUTYIIMOHAIIHU OKBUP, U CIPOBENHU cieseha HCUTHBambA!

3a pBO PEBU3H]CKO MMUTAE:

Amnanmsa Axra o 6e30ennoct UKT cucrema;

[Ipernen nokymMeHaTa 3a IPOIICHY Jia Cy MPaBUIIa U MPOLIEAYPE Y CKIIaTy ca 3aKOHOM
o uH(popManroHoj 6e30emHocTH U Ypeadbom o OmmkeM ypehemy mepa 3aliTute
HHPOPMAIIMOHO-KOMYHHKAIIMOHUX CHCTEMa OJ1 ITOCEOHOT 3Havaja;

Amnanmsa [IpaBuiiHEKa 0 YHYTpallmkeM ypehemy u cucreMaTu3anujy pagHiux MecTa,
oce0HO y Jiey KOjU C€ OJJHOCH Ha MH(OpMAIMOHy 0e30eIHOCT;

YTBphuBame na 1u je onrosopHoct 3a UT 6e36eqHocT popmaniHo U jacHO HaBeICHa;

[Mpersien u3BeniTaja 0 CIpPOBEICHUM OOyKaMa KOjU Ce€ OJJHOCE Ha HH(OPMAIHMOHY
0e30emHOCT;

AHanmu3a 1mTa Ccy TUpUMapHE KOHTposie (u3uuke Oe30eAHOCTH OpraHu3aluje
cyOjexra pem3uje. [IpoBepa ja i oAroBapajy HAjHOBHjO] aHAIM3H PH3UKA aKO
MIOCTOjH;

[Ipernename JOKANUJCKAX M (GUIHYKHX Mepa MPEIOCTPONKHOCTH Yy CMHUCITY
kbyuHux enemenata UT undpacrpykrype. [IpoBepa kakBe Cy KOHTPOJIE 32 3aIITHTY
KMBOTHE CPEMHE YCIIOCTaBJbeHE (amapaT 3a ralieme Mmokapa, ajapM, CHCTEMH 3a
Hamajame, UT/.);

VYTBphUBame /1a JIu Cy CIpOBEJICHE MPENOPYKE PEIEBAHTHUX CIYXKOU;
AHanu3a u3BellTaja 0 MHIUACHTUMA paJiu MPOLIEHE LITa je MPeay3€eTo;

Onabup y30pka KOPUCHHUYKHX U CHCTEMCKHX HaJlora Jia O ce YTBPAUIIO MOCTOjambe
JjacHo AeduHUCaHE yIIOTe U/WIK IPUBUJIETH]E Makpama npeMa (HpyHKIrjaMma mocia
Kao W oBnamheme BIacCHHKA MOJaTaka UM PYKOBOJACTBA (Tj. MOTMHCAHE/TIMCAaHE
CarJlaCHOCTH);

ITpoBepa nporenypa y by yTBphiBama KOJIUKO YECTO Ce Mperjeniajy pa3inyiuTu
MPUCTYIH U MPUBUJIETH]E KOj€ 3aI0CICHN UM KOPUCHUIY UMa]y Yy OpraHu3aluju;

WHTepBjyu ca y30pKkoM KOPUCHHKA U ITPOBEpa YIYTCTBA J1a OM ce YTBPAMIIO KaKo Cy
KOPHCHMIIM YIMO3HAaTH C€a CBOJUM OJTOBOPHOCTHMA 3a 3alITUTY OCETJHbHBUX
uHopMalrja WIiM IMOBUHE, KaJla UM ce 0JJ00pH MPUCTYII;

AHanuza JIpyrux OpUBHIIETHja OCUM JIO3MHKE, HIpP. KaKo ce IMpoBepaBa Jia Jiu
KOPHUCHUK 3aUCTa UMa JJOBOJbAH MPUCTYI U MPUBUIIETH]E 32 TPAXKEHU PECYPC;

23 24-039-0016 U360p cybjexaTa Ha OCHOBY 60/I0Bakba
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AHanmm3a JMOKYMEHTalldje W TpOICHa IPOjeKTa, MMIUIEMEHTAIlje, MPHUCTyNa U
IperJieIalbe OCHOBE 3a peBU3HjCKHU Tpar. [IpoBepa cTpyKType OCHOBE 3a PEBH3H]CKH
Tpar U Ipyrux AOKyMeHaTa Ja Ou ce MOTBPIUIIO Ja je OCHOBA 3a PEBH3HUjCKHU Tpar
eeKTUBHO TpojeKkToBaHa. VcUTHBame KO MOKEe OHEMOTYNUTH WM U30puUcaTh
OCHOBE 33 PEBH3H]jCKH Tpar;

AHanmuza cnuckoBa KOpHUCHHKA pagyu OLUCHE a)KYPHOCTH;,

[TpoBepa mpoueaypaiHUX Mepa Koje je npenysehe mpemgyseno ga 6u ce yckimaauina
ca 3aXTEeBUMa MIOBEPJbUBOCTH;

[TpoBepa ma 1 yroBOpHU yCIOBH U 00aBe3e AeuHuITy 6e30eJHOCHA OTpaHHYCHA
1 00aBe3e Koje KOHTPOIHIITY Kako he n3Bohaun KOPUCTUTH KMOBUHY OpraHU3aId]e
Y IPUCTYMATH WH(HOPMAIIMOHUM CHCTEMUMA M YCIIyTaMa;

[IpoBepa ma nu cy u3Bohaum m3BpmIKMIM TOBpene Oe3demHocTu mHMOpMalmja.
[TpoBepa aKTUBHOCTH PYKOBOJCTBA Y MOTJIEAY TAKBHX KPIICHA;

[pernename MaTpuia yjaora 3a yrBphuBame 0JrOBOPHOCTH 3a aIMHHHUCTPHPAHE
KOH(UTypaIyje 1 oricera KOHTPOoJIe KOH(PUTYpAIHje Y ONepannjama;

[Ipernen noxymenara na Ou ce MPOIEHWIO Ja MpaBWia U MPOIEAype Y3UMajy Y
003Wp 3aXTeBE 3a KOHTHHYHTET TOCIOBama Kpo3 JICPUHUCAHE OpraHU3allMOHHX
1[MJbEBa 3a HenpeaABUl)eHe CUTyaluje;

[Iperaen mnm MHTEPBjyHCAamkE 3aMOCIEHUX Ja OM ce YTBPAWIIO KOJMUKO YECTO ce
[IpaBUJIa U IPOLIEYPE 32 KOHTUHYUTET MOCIOBakha aKypUpajy YKOJIHUKO Ce IPOMEHE
YCIIOBY;

Hpernez[ AOKYMCHATa Ja ou ce IMPOLCHUJIO Ia I1JIaH 3a ITPAaBJbCHC PE3CPBHUX KOHI/Ija
CaZIp’Ku CBC KJbYUHC XapABEPEC, MMOAATKE, AIlJIMKATHUBHC CO(bTBepe;

[Ipernen moxymeHara fa Ou ce MpOLIEHMIIO J1a Cy u3paleHe nerajpHe mpoueaype 3a
MPaBJbCHE PE3CPBHUX KOIIH]ja;

[Ipernen noxymeHara ja OM ce MPOLEHWIO Jia Ce IUIaH 3a IPaBJbEHE PE3ePBHUX
KOIIHja aJJleKBaTHO CIIPOBOJIN;

AHanu3a eBHICHTHpama Ja OU ce TIPOLICHUIIO J1a j€ TIPABJhEHE PE3EPBHUX KOTMH]ja
moueso y yrBpheHuM BpeMEeHCKUM OKBHUPHMA U JIa Cy Pe3epBHE KOMHje 3aApKaHe 3a
Ha3HA4YeH BPEMEHCKH ITEPHO/T;

[Tposepa n1a je qoctymHa MpaBa Bep3uja pe3epBHE KOMH]eE;

[Ipernen nokymenara na 6u ce mpoIeHUIa aJeKBaTHOCT JIOKAIH]€ Pe3ePBHE KOMH]e
U HauuHa TpaHCIOpTa JaTOTeKa, UTHA., pe3epBHE KOIHUje Ha JIOKAlH]y pe3epBHE
KOIHje;

ITpoBepa na je 6e30eaHOCT, KaKo JIOTHYHA TaKo U (PU3HUKa, aJIeKBaTHA 3a JIOKALU]y
pE3epBHE KOIHj€E;

HpOBepa Aa €€ PE3CpPBHE KOHI/Ije AAaTOTCKAa MOT'y KOPUCTUTH 34 OITOPABAK;

[Ipernen nokymeHara a OM ce MPOLEHUIIO J1a cy u3paljeHe Jerasbe Mpoueaype 3a
ONOpaBaK M Ja caJpke IapaMeTpe 3a IIOHOBHO IIOCTaBJbakbe CHCTEMA,
MHCTaJIAllMOHE 3aKpIie, yCIOCTaB/bajyhu MocTaBKy KOH(HUrypamuje, JOCTYIMTHOCT
CHUCTEMCKE JOKYMEHTAIlMje ¥ OINEpaTUBHUX TMPOIEAypa, pEHUHCTaJaAIuU]y
alNIMKaTUBHUX U CHUCTEMCKHMX CO(TBepa, JAOCTYHHOCT HAjHOBUJUX PE3EPBHUX
KOIIHja, TECTUPakE CUCTEMA;
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[Ipernen noxymenara ma 6u ce mpoueHwio na je UT kamap oOydeH Ha moJby
IpoIielypa 3a MpaBJbehe Pe3EPBHUX KOMHUja M ONIOPABAK;

[Ipernen nokymenara na OuW ce TPOICHWUIIO Jia JIM CY CBE DPEJICBAaHTHE CTaBKE
oOyxBaheHe TecTHpameM;

[Ipernen nokymenara na OM ce MPOLEHWIO Ja JIM C€ peajn3yjy TecTHpama y
ollpeh)eHMM BpeMEHCKHM UHTEpBAINMA, U 0JaroBpeMeHo;

[Ipernen noxkymenara na Ou ce MPOLEHWIO J1a Cy MPENOpPyKe HAKOH TECTUPamba
ajziekBaTHO npaheHe U Ja cy IiaH 3a KOHTUHYUTET MOCIIOBakha U TUIaH 3a OIOpPaBaK
HAKOH KaTacTpode aJieKBaTHO a)KypUPaHU;

[IpoBepa aa v opranu3zaliyja KOHTPOJIHILE J1a JIU Cy MOIalld, alUIUKaTUBHU cOPTBEp
U XapAaBep OWIHM MOJIBPTHYTH MPOMEHaMa TOKOM IOCTYIIKa MPaBJbEHa PE3EpBHE
KOIIHje WJIK TOKOM OINOpaBKa HAaKOH KaTacTpode;

[IpoBepa na iu ce opranu3zaiyja nocTapaia 1a je KOHTUHYUTET TOCIOBaba CaIpKaH
y CIIOpa3yMy O IpyXKamy yCIyre;

AHanuza cTpaTervje 3a ynpapibabe pU3UIIMa.

3a Ipyro peBU3HjCKO MUTAKE:

Amnanu3za Kako je ypeheH npuctyn npyxkaoua yciayre HHQOpMaIMOHUM CUCTEMHMA
U cepBepuMa, Kao M JIpyruM MOTpeOHUM pecypcuMa M Jia JId Ce TO €BUJIEHTUpa U
rze;

[TpoBepa &a Jiu ce mpaTH U3BpILCHE 00aBe3a NpyKaola ycluyre Kajia cy y MuTamby
HUBOH yCiIyra AeGUHUCAHH YTOBOPOM;

[TpoBepa u3Bemraja 0 6€30€IHOCHUM WHIMIECHTHMA M JIOKyMeHata 3a npaheme
KaKo OM ce yTBPJWIIO KOje aKTUBHOCTHU CYOjeKT Mpely3uMa KaJia mpysKaiall yciayre
KpIy 0e30e€IHOCHA NTPaBUIIa U MIPOLEYPE;

[IpoBepa mpouenypa koje je cyOjekaT mpeay3eo a Koje ce OJHOCE Ha MHUTama
MOBEPJHUBOCTH;

[TpoBepa na 11 yroBOopHU ycClIOBU U 00aBe3e jAepuHuiry 0e30eITHOCHA OrpaHUYCHa
u obaBe3e Koje KOHTPOJNHMINY Kako he Mpykaol yciayre KOPUCTHTH HMOBHHY
OpraHu3alyje u NpucTynaTi UHQpOpMallMOHUM CHCTEMUMA U YCIIyrama,

IIpoBepa na 7M Ccy HpyKaouu Yyciyra H3BpLIMIM TMOBpeAe Oe30eaHoCcTH
nHpopmanyja. [lpoBepa akTUBHOCTH pyKOBOJICTBA y MOTJIEly TAKBUX KPILIEHA,

Amnanu3a 1mra cy npuMapHe KoHTpoJie ¢pusnuke 6e30eaHoctu cucrema. [Iposepa na
JIM OJrOBapajy HajHOBH]O] aHAIM3U PU3HKA,

[Ipernename JOKAUMJCKUX M (GU3MUKHX Mepa MPEeJIOCTPOKHOCTH Y CMHUCITY
kbyuHux enemenara UT nndpactpykrype. [IpoBepa kakBe cy KOHTpOJI€E 3a 3aIUTUTY
KHMBOTHE CpeJMHE YCIIOCTaBJbEHE (amapar 3a raiieme moxapa, ajiapM, CUCTEMH 32
Harajame, UTl.);

ITpoBepa nporenypa y 1uiby yTBphiBama KOJIUKO YECTO Ce Mperjenajy pa3indiuTu
MIPUCTYIIH U MPUBHUJIETH]E KOj€ 3aMOCIeHU KO Mpy’kKaolia yciyra umajy,

[IpoBepa na nu mMocToje JOKYMEHTOBaHE IMPOLEeaype 3a 00eIeKaBambe 0CETIEUBHUX
M3Na3HUX MHpOpMaIMja aridKalnuja U, TA€ jeé TO MOTPeOHO, Clamke OCETIHUBHX
n3Ia3HuX nHpoOpMaIHja Ha mocedHe ypehaje ca KOHTPOJIOM MPUCTYTIA,
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JloOujame MOKyMEHTaIlMje W TpOolleHa MpPOjeKTa, MMILIEMEHTAaIHje, MPHUCTYIa |
Iperieaamne,

[IpoBepa na nu je, y3 HyJTE WIM MUHHMAJIHE TPOILIKOBe, Moryhe u3 mocrojeher
crcremMa TOOUTH JIOJJaTHE YCIIyTe, PEeBacXoIHO y 001acTu yciyra ka rpahanuma,
Jla nu mocToje KamanuTeTH Jia ce yclyre Koje cama ooe30ehyje mpyxanarn yciyra
peanu3syjy yHyTap cyojekara;

Ha nmu je ogHOC m3Mmelyy cyOjekara u mpyxaola yciayra y CKIaay ca 3aKOHOM O
3alITUTH TOAATaKa O TMYHOCTH.

3a Tpehe peBU3H|CKO MUTambE:

Amnanusa Marpuiie npucTymna ca yjaorama ¥ IpuBUJIeTHjaMa Kako OM ce yTBPAMIO
Ia JU Cy KOPUCHHIM JOOWIM yjaore M IpaBa y CKJIagy ca IOCIOBHMAa U
OJITOBOPHOCTUMA KOj€ UMa]y;

Anammza Log dajioBa xako Ou ce YTBPAWIO Ja JU Cy caMO OBJalIheHa Iuia
MIPUCTYIIANIAa CHCTEMY, B Y KOj€ CBpX€, Ka0 U y KOM BPEMEHCKOM TPEHYTKY;

Jla mu ce cucTemMy MpUCTYNANo Y ,,HEOOMYHO ™ BpeMe, KO j€ U 3aIITO MPUCTYIIA0;

Amnanmuza M3Bemraja 0 TecTupamy alUIMKanMja: Kaja ce TeCTHpaia aruidKaiuja,
KaKo, UT/I.

TGCTI/IpaH)e CBUICHTHPAKkA YIUIATC Y PCAJITHOM BPEMCHY;

JlokymenTanuja koja ce onHocu Ha UT mpaBuia u mpoueaype, Koje ce oIHOCE Ha
yrnoTpeOdy armmuKaiyje, mporec pa3Boja, TeXHUUYKAM 3aXT€BUMa MPUIIMKOM HaOaBKe
Ut

Opranuzanuona UT cTpykTypa U OIuc MOCIoBa;

W3Bemraju o cnpoBeneHUM oOykama - Ja i Cy o0aBbeHe 0oOyKke, Kaja, ITa Cy
o0yxBaTuie UT.;

ObaBsbame HMHTEpBjya ca OJrOBOPHUM JIMIIMMa M jJeIHUM OpojeM KOpPHCHMKA
cucreMa Kako OM ce MpOBEpPHJIO Ja JM CYy YIO3HAaTH ca CBUM JIOCTYIHUM
(GYHKIIMOHATHOCTHMA, J1a JIU Cy MMaJH MpeIore 3a U3MEHE U JIOIyHe Iporpama
UTI;

JlokymeHTaIja cy0jeKTa peBu3Hje - aHaJIu3a IITa CaJapKu U Y KOM 00MMY, KOJIUKO
je aetasbHa;

VYroBopH ca npykaoluma yciiyra 1 TeXHU4Ka crerudukanyja;

M3Bemraju ca mpoAajHUX MECTa - CTPYKTypa M3BeIlTaja, AMHAMHUKA J10CTaBJbamba,
MIpOBepa TAYHOCTU U CBEOOYXBATHOCTH;

W3Bemraju koju caapxe GprHAHCHjCKE MTOJIaTKE Be3aHe 3a (PMHAHCHUpambe - IpoBepa
TA4HOCTHU, CBEOOYXBAaTHOCTH.
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